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Acerca de este reporte

El presente Reporte de Sostenibilidad comprende el periodo establecido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

. En este documento exponemos nuestro compromiso con el desarrollo

y inkh‘ sostenible y la gestion responsable de nuestras actividades, a través de la
" Dr ‘ implementacion de estrategias e iniciativas alineadas con los principios de
‘ la sostenibilidad y fundamentadas en los tres pilares ASG:

* |a responsabilidad Ambiental
e el aporte Social
* la adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Durante el aho 2025, y como resultado de una gestion enfocada en la
mejora continua, logramos avances significativos mediante el desarrollo y la
ejecucion de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, orientando nues-
mcrvase o , tras iniciativas a contribuir de manera directa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como a la atenciobn de nuestros temas materiales y al
fortalecimiento de la relacion con nuestros grupos de interés.

Destacamos especialmente la integracion de una cultura sostenible en los
procesos de liderazgo y toma de decisiones, consolidandola como un eje
estratégico que impulsa la competitividad, promueve la transparencia y
favorece la creacion de valor sostenible a largo plazo.

Asi mismo, procuramos asegurar la integridad, consistencia y trazabilidad
de la informacion reportada, asegurando que cada tema cuente con la
calidad y la veracidad pertinente; por lo tanto, este informe fue elaborado
tomando como referencia lineamientos del estandar GRI aplicables a la
organizacion, donde cada uno de los indicadores requeridos se veran
resaltados durante el desarrollo de cada capitulo.

Para inquietudes u observaciones sobre este reporte lo invitamos a contac-
tarnos a través del siguiente correo electronico:

sostenibilidad@mercaz.com.co
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Mensaje de nuestro gerente

Informe de Sostenibilidad 2025

A nuestros colaboradores, clientes, proveedores y aliados:

Me complace presentar el Informe de Sostenibilidad 2025 de Inversiones Merca Z S.A.S., en el
cual compartimos los principales avances, aprendizajes y desafios que han marcado nuestra
gestion durante el Gltimo aho.

El 2025 ha sido un ano de importantes retos para nuestra organizacion. En un entorno
econbmico exigente y altamente competitivo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en fortalecer
la eficiencia operativa, la disciplina financiera y la optimizacion de nuestros procesos, con el
proposito de asegurar la sostenibilidad del negocio y continuar generando valor para nuestros
grupos de interés.

De manera paralela, hemos avanzado en procesos de modernizacion y transformacion digital,
orientados a mejorar la gestion de la informacion, fortalecer el control de nuestras operaciones
y apoyar una toma de decisiones mas oportuna y estratégica. Estas iniciativas constituyen un
paso fundamental para acompanar el crecimiento de la compania y consolidar una operacion
cada vez mas eficiente.

Nuestra estrategia empresarial continla sustentandose en una cadena de valor sélida,
construida junto a proveedores, colaboradores y aliados estratégicos que contribuyen
diariamente al desarrollo de nuestras operaciones. Gracias a este trabajo conjunto, seguimos
fortaleciendo nuestra capacidad de abastecimiento de productos esenciales y fortaleciendo el
tejido econbmico de las regiones donde tenemos presencia.

En linea con nuestro compromiso ambiental, durante el 2025 avanzamos en la implementacion
de soluciones sostenibles mediante la instalacion de paneles solares en algunas de nuestras
sedes en Tumaco. Esta iniciativa contribuye a la reduccion del consumo energético, apoya
nuestro objetivo de disminuir la huella de carbono y la promocion de practicas responsables
con el medio ambiente, reafirmando nuestro compromiso con un desarrollo mas sostenible.
Asimismo, mantenemos nuestro compromiso con el impacto social en las comunidades,
promoviendo iniciativas sociales, deportivas, culturales y educativas que aportan al desarrollo
local y generan oportunidades para nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

En materia de gobernanza corporativa, continuamos fortaleciendo nuestras practicas de
transparencia, gestion de riesgos y cumplimiento normativo, elementos fundamentales para
asegurar una gestion responsable y sostenible en el largo plazo.

Somos conscientes de que el crecimiento de Merca Z implica asumir nuevos desafios y
responsabilidades. Por ello, seguimos trabajando con una vision estratégica que nos permita
consolidar una empresa cada vez mas so6lida, eficiente y comprometida con el desarrollo
econbmico y social de las comunidades donde operamos.

Agradezco a todos quienes hacen parte de este camino y contribuyen con su trabajo y
confianza al fortalecimiento de nuestra organizacion.

Cordialmente,

Pablo Emilio Zuluaga
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Inversiones Merca Z S.A.S.




Informe de

SOSTENIB

S

Perfil de INVERSIONES

MERCA ZS.A



¢ Quienes somos?

Somos una empresa con 19 anos de experiencia en el

mercado, perteneciente al sector Retail, dedicada a la
comercializacion de productos de consumo masivo y de la canasta
familiar. Desarrollamos nuestra actividad a través de diversos
modelos de negocio, que integran canales fisicos y digitales, con el
objetivo de atender las necesidades de nuestros clientes de manera
eficiente y oportuna.

Nuestros modelos de negocio se estructuran de la siguiente manera:

Modelos de negocio =829
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Supermercados: comercializacion de
productos al por menor y al por mayor.
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venta de productos K}
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) servicio de restaurante, canal de venta virtual a

P enfocado principalmen- través de plataforma
( te en pollo broaster y digital propia, con servicio
pollo asado. de entrega a domicilio.
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Actualmente, contamos con 18 puntos
de venta activos, con presencia en tres e
ciudades del pais: | \

Tumaco: 15 sedes, donde se encuentra

ubicado nuestro principal centro de g_l |

operaciones (Merca Z Sucre).

Cali: 1 sede.

18 tiendas

Medellin: 2 sedes.

3 ciudades 603 empleados 16’676 productos
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Nuestra cadena de valor

En Merca Z gestionamos la cadena de valor sostenible mediante un enfoque
integral que articula los procesos de abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y comercializacion bajo criterios de eficiencia operativa,
responsabilidad ambiental, cumplimiento normativo y aporte social.
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Operaciones
Gestionamos el abastecimiento,
recepcion, conservacion, almacena-
miento, exhibicién, distribucién y
atencién adecuada en cada uno de

Proveedores nuestros 18 centros de
operaciones, resaltando la gestién y
Contamos con 674 el trabajo de nuestros colaboradores

proveedores que contribuyen al
abastecimiento y cumplimiento de ’
estandares de calidad definidos por

la organizacion
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Portafolio Clientes Circularidad
’ ) Contamos con mas de 64.460 Comprometidos con la responsabilidad
Contamos con un amplio portafolio clientes fidelizados, donde el ambiental implementamos acciones
de productos, registrando un total de 98.7% son clientes contado y 1.3% especificas para gestionar nuestros
16.676 referencias, con una gran son clientes crédito; nuestros residuos a través del reciclaje y
variedad de lineas, marcas y precios productos van destinados a todo aprovechamiento de residuos.

tipo de clientes.
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Proveedores

Otras relaciones

comerciales

Ademas de las relaciones propias de
nuestra cadena de valor, mantenemos
vinculos con:

Gobiernos locales
Apoyando iniciativas
comunitarias y programas

@, orientados al impacto social.

Entidades no gubernamentales
Mediante la entrega de
donaciones de alimentos y la
participacién activa en
campafias sociales.

~ Comunidad

Brindando apoyo en
actividades de bienestar social
y programas solidarios.

Estas relaciones fortalecen nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible
y contribuyen al bienestar de las
comunidades donde operamos.
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egia sostenible

Durante el aho pusimos en marcha nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, mediante el cual cada Director de area definid y ejecutd acciones
especificas orientadas a la implementacion de nuevas iniciativas sostenibles y al fortalecimiento de aquellas ya existentes. Estas acciones se
desarrollaron con base en los 22 temas materiales, que abarcan el bienestar social, la responsabilidad ambiental, el desarrollo econdmico y el
buen gobierno, con el propoésito de avanzar de manera progresiva hacia la consolidacion de una organizacion orientada a fortalecer
progresivamente la sostenibilidad y resiliencia organizacional.

Cuidado ambiental Gobernanza y economia

Temas materiales:

Temas materiales:

Temas materiales:

. . . ¢ Gestion de la cadena de suministro

¢ Cuidado y bienestar del trabajador « Calidad e inocuidad de instalaciones y productos

* Equidad e inclusion social « Innovacién, tecnologia y ciberseguridad

* Proteccion de derechos humanos « Productividad, rentabilidad y fortalecimiento financiero

* Desarrollo y retencion del talento humano « Posicionamiento y proteccion a la imagen de la empresa

* Desperdicio de alimentos « Experiencia y satisfaccion del cliente

* Apoyo a la comunidad . * Gestion de riesgos financieros y cumplimiento regulatorio

* Economia local y negocios inclusivos « Eficiencia en el uso de recursos financieros y digitales

* Promocion de estilos de vida saludables ¢ Relacion con proveedores sostenibles y gestion de la
cadena de valor

» Educacion financiera y cultura organizacional

* Gestién del cambio climatico

* Gestion de recursos hidricos y energéticos

* Gestion integral de residuos

¢ Alianzas claves para fortalecer la sostenibilidad
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Nuestros

grupos de
interes

Directivos Comité asesor Empleados Clientes Proveedores Comunidad Gobierno
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Comite de sostenibilidad

Contamos con un comité de sostenibilidad que integra al maximo érgano de
gobierno (Gerencia), los principales lideres de area (Directores) y la oficial de

sostenibilidad; este comité es responsable de establecer estrategias

sostenibles, tomar decisiones y dar seguimiento al cumplimiento de objetivos.

Durante el 2025 se realizaron 4 sesiones de trabajo, en las cuales se:

plan sostenible
integrantes:

e Gerente General
¢ Directora Financiera

¢ Directora GGHH

e Plantearon y definieron propuestas sostenibles

* Construyd el Plan Estratégico de Sostenibilidad

'« ldentificaron iniciativas alineadas a los temas
materiales y aporte a los ODS

e Establecieron acciones para la ejecucion del

¢ Director Comercial

¢ (Oficial de Sostenibilidad

Cultura sostenible con

nuestros grupos de interes

Somos conscientes que la
sostenibilidad se construye con la
integracion y el apoyo de nuestros
grupos de interés, es por eso que
iniciamos el plan de capacitacion
interna que tiene como principal
objetivo ampliar la comunicacion
con nuestros colaboradores.

Iniciamos con la primera etapa del plan de
capacitacion, dando a conocer temas fundamentales
en materia de sostenibilidad y fomentando la
integracion de una cultura sostenible en toda nuestra
cadena de valor; empezamos dirigiendonos a los

o lideres de area, como jefes, coordinadores y

y administradores de centros de operaciones;
integrando también algunos cargos administrativos.

Alcanzamos un 76% del
objetivo propuesto, con un total
.9 de 74 personas que asistieron a
del objetivo la capacitacion

Meta 2026 1 OO%

de cobertura

Como meta para el siguiente anho, nos proponemos dar continuidad al Plan
Anual de Capacitacion, el cual integra a todas las areas de la empresa, tanto
administrativas como operativas, con el objetivo de alcanzar una cobertura del
100 % de nuestros colaboradores. Adicionalmente, fortaleceremos el proceso
de induccion al personal de nuevo ingreso, mediante la realizacion de
jornadas mensuales que faciliten su adecuada integracion, alineacion con la

« Director Administrativo « Director de Operaciones cultura organizacional y comprension de nuestras politicas, valores y

lineamientos de sostenibilidad.
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“Fortalecemos nuestra
estructura de gobierno

para garantizar una

gestion alineada con los
principios de sostenibilidad’

Nuestro liderazgo se fundamenta en la
transparencia, la ética y la
responsabilidad, promoviendo una
adecuada relacion entre la propiedad y la
gestion. Esto promueve una clara
rendicion de cuentas y una toma de
decisiones responsables, donde el maximo
organo de direccion y los principales
lideres actlen conforme a los estatutos
sociales, la normatividad vigente y los
principios éticos de la organizacion.
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Asimismo, fortalecemos la confianza con
nuestros grupos de interés mediante el
establecimiento de mecanismos claros de
supervision, control y gestion del riesgo, los
cuales contribuyen a una administracion
responsable y alineada con los objetivos
estratégicos de la compahia.



Gestion de impactos

Gestionamos nuestros impactos
relacionados con la Gobernanza a
través de un conjunto estructurado

de normas, politicas, manuales y
comités que regulan el
funcionamiento de la empresa.
Estos instrumentos incluyen:

Estructura de gestion

La gestion se materializa mediante la
actuacion del Gerente General como
principal érgano de administracion y
direccion de la compania, con el
acompanamiento del Comité Asesor,
el Comité de Directores y el Comité
de Sostenibilidad. Estos 6rganos
buscan dar una adecuada
administracion de los asuntos
sociales, la supervision de riesgos
estratégicos, financieros y
reputacionales, como también la
integracion de criterios econbmicos,
sociales y ambientales en la toma de
decisiones.

Enfoque estrategico

Adicionalmente, estos altos
ejecutivos participan activamente en
la formulacion de metas y objetivos
relacionados con:

e eficiencia operativa

¢ generacibn de empleo

e gestion anticorrupcion

e fortalecimiento reputacional

Contribuyendo a que el desarrollo
sostenible forme parte integral
del modelo de negocio.

Avances 2025

Destacamos la gestion en el aho
2025, resaltando el fortalecimiento en
nuestro modelo de gobernanza
mediante la consolidacion de una
estructura mas integrada entre
estrategia, sostenibilidad y gestion
del riesgo, formalizando el Comité de
Sostenibilidad como instancia de
seguimiento transversal a los
impactos econdmicos, sociales y
ambientales, alineando los objetivos
corporativos, el aporte a los ODS
(objetivos de desarrollo sostenible) y
el cumplimiento de los
requerimientos del estandar de
reporte GRI.

Este aho también estuvo marcado
por lograr una mayor articulacion
entre las areas financiera,
administrativa, comercial, operativa y
de gestion humana, integrando
indicadores de sostenibilidad dentro
del analisis de desempeno
corporativo, lo que permitid una toma -
de decisiones mas estructurada, e
transparente y orientada a la ,
generacion de valor sostenible. -

®



Nelson Tamayo
Director Comercial
Responsable de la
gestion de la cadena
de suministro,
estrategias de
mercado, fidelizacion
de clientes y
posicionamiento de la
empresa, con 19 anos
de antigliedad en la
compahia.

Alexandra Sanchez
Directora Financiera
Encargada de la
planificacion financiera,
optimizacion de costos y
sostenibilidad econémica
con 20 afos de
antigliedad en la
empresa.

Javier Zuluaga
Representante Legal
Suplente y Gerente

Con 20 afios de

antigliedad en la
empresa

El liderazgo a nivel nacional esta conformado

por el maximo 6rgano de gobierno que es la
asamblea de accionistas, seguido de la alta

direccion de la compania integrado por

nuestros Gerentes, quienes son responsables
de la gestion y la definicion de la estrategia

global de la empresa.

Este 6rgano cuenta con el acompanamiento
de un comité asesor integrado por siete (7)

expertos con conocimientos especializados en
areas clave de la organizaciébn, como:

Pablo Emilio Zuluaga

Representante Legal y
Gerente General
Con 16 afos de
antigliedad en la
empresa y 40 afnos
de experiencia en el
sector.

Gestion financiera

Mitigacion de riesgos
Sostenibilidad econdémica
Estrategias empresariales
Crecimiento corporativo
Eficiencia operativa
Optimizacion de procesos
Reduccién del impacto ambiental
Fortalecimiento de la cultura organizacional
Conocimiento interno

Vision estratégica a largo plazo

Nelsin Cabrera

Directora de Gestion
Humana y Desarrollo
Organizacional

Especialista en talento
humano, cultura
organizacional y

bienestar laboral con 3

afnos de antigliedad
en la empresa.

Alejandro Giraldo
Director Administrativo

Responsable de la
gestion de recursos y
cumplimiento operativo
con 20 afios de
antigiiedad en la
empresa.
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David Zamora
Director de Operaciones

Asegura la eficiencia en
toda la cadena de valor y
la logistica del negocio
con 13 afos de antigiiedad
enla empresa

Ademds contamos con un Comité de

Directores dirigido por el Gerente General

e integrado por los Directores de dreas
estratégicas, quienes procuran obtener
una gestion efectiva del negocio

mediante la coordinacion, sequimiento y
toma de decisiones orientadas al
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.




Diversidad en
nuestro organo de
gobierno y comites

integrantes hacen parte
de los miembros
ejecutivos.

Composicion del equipo directivo

75%
25%

® Hombres
Mujeres

Adicionalmente contamos con 4
integrantes independientes todos
hombres, que aportan una vision
externa y especializada para el
fortalecimiento de la toma de
decisiones estratégicas.

Participacion de
altos ejecutivos en
la comunidad
local:

Contamos con una participacion del
50% de altos ejecutivos con origen o
residentes locales, considerando las
zonas donde se desarrolla nuestra
operacion. En el caso de Tumaco,
donde se concentra nuestra
operacion principal, la mayoria de los
cargos directivos y administrativos
estratégicos corresponden a
profesionales originarios o residentes
permanentes de la region. En las
sedes de Cali y Medellin, se prioriza
igualmente la contratacion de talento
con arraigo local, siempre que los
perfiles cumplan con las
competencias y requisitos
establecidos para cada cargo.

Para efectos de este informe,
entendemos por “altos ejecutivos” a
los cargos de Gerencia General,
Directores de area y Oficial de
Cumplimiento. Asimismo, el término
“local” hace referencia a personas
nacidas en el municipio o
departamento donde la compania
tiene operacion, o que cuentan con
residencia permanente comprobable
en la regibn por un periodo igual o
superior a cinco anos previos al
presente informe.

Seleccion de principales lideres e

integrantes de comites

(GRI 2-10)

La seleccion de los integrantes de nuestros 6érganos de gobierno y comités
se realiza conforme a los lineamientos y politicas establecidas por la
organizacion, considerando criterios fundamentales como:

La experiencia en El nivel de Las habilidades  Los conocimientos  El desempefio y
el sector liderazgo estratégicas técnicos en areas trayectoria
clave profesional

y direccibn de la compahnia es la
Gerencia General.

Nuestro Gerente General, como
lider principal de la organizacion,
también desempena funciones
ejecutivas dentro de la empresa, por
lo que hace parte del grupo de altos
ejecutivos de Inversiones Merca Z
S.A.S. En este rol, tiene
responsabilidad directa en la toma
de decisiones estratégicas y en la
direccion de la gestion operativa del
negocio.

Entre sus funciones principales se
destaca el liderazgo en funcion del
desarrollo, aprobacién y
actualizacion del proposito
corporativo, la mision, la visiéon y los
valores institucionales, asegurando
su alineacibn con la estrategia de

®

Nuestro gerente y sus
funciones en la compania

(GRI 2-11) (GRI 2-12)

El principal 6rgano de administracion

crecimiento sostenible de la
organizacion.

Quien ademas, evalla la eficiencia
de los procesos organizacionales con
seguimientos periodicos mensuales y
trimestrales de indicadores de
desempeno financiero, operativo,
comercial, administrativo y
sostenible. Asimismo, define las
directrices estratégicas y aprueba las
politicas corporativas comparando
metas proyectadas frente a
resultados reales, evaluando
desviaciones y definiendo acciones
correctivas. Estas funciones se
desarrollan con el acompahamiento
del Comité Asesor y el Comité de
Directores.



Delegacion de funciones

Direccion de

Direccion Direccion C
Operaciones:

Financiera:

] g Administrativa:

Responsable del control interno,
cumplimiento normativo, gestion
contractual y eficiencia en la
asignacion de recursos.

Responsable de la eficiencia
operativa en toda la cadena de
valor, control de inventarios,
seguridad alimentaria y reduccion de
impactos operativos.

Responsable de la sostenibilidad
econbdmica, gestion del capital,
control presupuestal, cumplimiento
tributario y relacionamiento con
entidades financieras.

La empresa ha designado altos
ejecutivos con responsabilidades
especificas en la gestion de
impactos:

Oficial de

Direccion

Direccion de

2 Las responsabilidades también se extienden a Coordinadores, Jefes
Gestion Humana:

y Lideres de procesos, quienes ejecutan controles operativos,
monitorean riesgos especificos y reportan situaciones que puedan
generar impactos significativos. Este esquema permite una gestion
descentralizada pero supervisada, asegurando trazabilidad y
responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

Comercial:

Cumplimiento:

Responsable de la implementacion y
monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) y del sistema SAGRILAFT.

Responsable del relacionamiento y
negociacion con proveedores,
estabilidad de precios y posiciona-
miento responsable de la marca.

Responsable del bienestar laboral,
desarrollo del talento, clima
organizacional y cumplimiento
laboral.

Mantenemos una comunicacion directa y constante con nuestro Gerente General, con el fin de
asegurar que las decisiones relevantes para la organizacion se gestionen de manera informada
y cuenten con la debida aprobacion. Para ello, implementamos los siguientes mecanismos de
comunicacion:

Comunicacion con el maximo

organo de gobierno

° Reuniones mensuales de
comité directivo, donde se
presentan resultados
financieros, operativos,
administrativos, comerciales y
de gestion humana.

Comité Directivo
Resultados operativos
y financieros

Cuando se presentan
situaciones criticas, estas
se comunican de manera

¢ Informes mensuales al
Comité Asesor, enfocados en

la gestion estratégica de
riesgos, cumplimiento
normativo y sostenibilidad.

* Reportes periodicos del
Oficial de Cumplimiento,
relacionados con PTEE,
SAGRILAFT y riesgos
reputacionales.

¢ Informes financieros y de
control interno, que permiten
evaluar desviaciones y
adoptar acciones correctivas.

Oficial de
Cumplimiento

PTEE y SAGRILAFT

Gerente General

Méximo ¢érgano
de gobierno

Comité Asesor
Riesgos y sostenibilidad

Informes
Financieros
Control y acciones
correctivas

prioritaria y oportuna al
principal érgano de
administracion y
direccion para su
evaluacion y toma de
decisiones.

Este sistema garantiza
supervision continua,
prevencion de riesgos y
capacidad de respuesta
oportuna frente a
impactos significativos.




Representacion y comunicacion con

nuestros grupos de interes

Procuramos que los intereses de nuestros
principales grupos de interés estén representados
dentro de nuestra estructura de gobierno, a
través de los siguientes mecanismos:

e Comité Asesor: Representa a
Accionistas, trabajando en conjunto por
fortalecer sus intereses.

e Directivos: Representados por el

Comité asesor
Representa a Accionistas

Directivos
Representados por el
méaximo érgano de

Gobierno regulador

Representado por directores
Yy comite asesor

Comunidades

Representado por la

Direccién de Administrativa

Esta estructura de
gobernanza nos
permite integrar
las perspectivas
de nuestros
grupos de interés
en la toma de

maximo érgano de gopliemo quien gobierno decisiones,
aprueba estrategias especificas para el promoviendo un
logro de objetivos. crecimiento

®* Empleados: Representados por la
Direccion de Gestion Humana quien
trabaja por el bienestar e intereses de
los colaboradores.

¢ Clientes y consumidores:
Representados por la Direccion
Operacional, quien fortalece sus

Empleados
Representados por GGHH

Clientes y consumidores
Representados por la Direccion Operacional

. Proveedores
aliados estratégicos

Representados por la Direccion Comercial

sostenible y
alineado con las
expectativas del
mercado y la
sociedad.

estrategias para su fidelizacion y
satisfaccion.

* Proveedores y aliados estratégicos:
Representados por la Direccion
Comercial con el apoyo de los
empresarios integrantes del Comité
Asesor.

e Comunidades: Representado por la
Direccion de Administrativa, quien guia
estrategias para desarrollar aportes
significativos a la cultura, deporte, salud
y desarrollo regional.

Mantenemos comunicacion

constante con nuestros grupos de
interés, haciéndolos participes en
las decisiones importantes de la

empresa a través de distintos
mecanismos como:

Reuniones con entidades
financieras y proveedores
) estratégicos.

Espacios de dialogo interno
con colaboradores.

La informacion recibida a través de estos canales es analizada en los comités y es utilizada como
insumo para la toma de decisiones estratégicas y la actualizacion de politicas internas.

Los resultados derivados de los
procesos de debida diligencia y
participacion de grupos de interés son
evaluados en los comités directivos vy,
cuando corresponde, elevados al
Comité Asesor para analisis estratégico.
Con base en estos resultados, el
Gerente puede:

e Gobierno regulador: Representado por
la Direccion Financiera, Direccion de
Gestion Humana, Direccion
Administrativa, Direccion Comercial e
integrantes del comité asesor que
incluye un Gerente de Banco y un
Ingeniero, trabajando de manera
articulada por el cumplimiento legal y
normativo vigente

Ajustar politicas internas.
Fortalecer controles.

Redefinir prioridades estratégicas.
Implementar planes de mejora.
Mitigar riesgos identificados.

Este proceso garantiza una gestion dinamica y preventiva
de los impactos organizacionales.

@



Participacion del maximo organo de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

(GRI 2-14)

: Responsabilidad en la presentacion
mmg A _ del informe de sostenibilidad

Mensaje del Representante Legal
e e SR

El principal 6rgano de administracion y direccion junto con

la asamblea de accionistas tiene la responsabilidad de revisar
y aprobar la informacién presentada en el Informe de Gestion
Sostenible, incluidos los temas materiales definidos por la
organizacion.

El proceso de revision incluye:

En Merca Z entendemos el desarrolio sostenible como
un je estratégico fundamental para la construccion de
valor en el largo plazo. Nuestro Compremiso se orignta

a generar un crecimiento rentable, basade en principios d
etica, transparencja Y responsabilidad social :

» Consolidacion de informacion por parte de las
areas responsables.

* Validacion técnica de cifras e indicadores por la
Direccion Financiera y el Oficial de Cumplimiento.

* Revision estratégica por parte del Gerente
General.

e Presentacion al Comité Asesor y a la asamblea de
accionistas para observaciones finales.

* Aprobacion formal por el Representante Legal.

DuranT.e este afio 2025 fortalecimos Nuestra gobernanza
consolidamos controles internos y avanzamos en la integr:ac' 5
1on

de criterios econdémicos, sociales ¥ ambientales dentro de
de nuestra estrategia corporativa.

Nuc.estro propésito es generar valor sostenible para
ac:C|on|.stas, colaboradores, proveedores ¥ comunidades

garantizando la continuidad del negocio y la protecciét’n
de nuestra reputacién en e| largo plazo.

Asimismo, se supervisa la efectividad de los controles
internos relacionados con la generacion de informacion
financiera y no financiera, asegurando la integridad,
confiabilidad y coherencia del reporte. Este proceso
fortalece la credibilidad del informe frente a accionistas,
autoridades y demas grupos de interés.

Pablo Emilio Zuluaga Aristizabal
Representante Legal




o NueStraS Para su implementacion y seguimiento, contamos con mecanismos formales, entre los cuales se incluyen:
politicas internas

Integramos compromisos formales
establecidos en nuestras politicas y
programas internos, los cuales han sido
revisados y aprobados por el Comité
Asesor como instancia consultiva y

Politicas internas de
cumplimiento laboral y
contractual

Programa de,

i i Cédigo de Etica y Transparencia y Etica Sistema SAGRILAFT ue aseguran el respeto por los
“Svel més Ao go aprobacion dant'o dofa | Conoucta Empresatil || Empresanial (FTEE) || o mearsmospar || SIS
nivel m I 1on ntr . . . stablece los lineamentos para s
e .as a”o € aprobacio e 0 e, a que establece lineamientos que incorpora controles la adecuada gestion P igualdad de oportunidades(}/ no
organizacion. Estos compromisos estan claros sdobre téansparenma, egpecmcos para Pl'evftlifn{r a%tos anticorrupcién, debida diligencia discriminallciénk;) aderr}és Ie
. .y . Inaependencia y e corrupcion y contlictos ae | lacion de t revenir el trabajo infanti
orientados a la prevencion y gestion de comportamiento responsable. interés. P amplimianto normative. - * || Pforzoso en la cadena de
conflictos de interés, asi como al fomento suministro
de una conducta empresarial responsable.
-

“A

Capacitaciones Circulares Publicacion en Clausulas
Cada uno de estos o |ndgpc_lones internas a traves cartele_ras y contractuales
temas, son comunicados periodicas de correos medios con terceros
a través de: institucionales corporativos.

Realizamos actividades

especificas para la gestion del
conflicto de intereses como:

¢ Declaracion anual obligatoria de Estos mecanismos tienen como fin

conflictos de interés, dirigida a directivos y dar a conocer a nuestros grupos de
ersonal clave de la empresa. . » " ; .

P P interés las politicas de obligatorio

* Linea Etica confidencial, disponible para cumplimiento; las cuales aplican a:

empleados y terceros la cual podemos
encontrar en la plataforma web de la
empresa o a través del siguiente enlace:
https://mercaz.com.co/linea-etica/

Todas las actividades
operativas y administrativas.
Directivos y empleados.

e Socios comerciales y

* Separacion de funciones criticas,
especialmente en procesos financieros,

contractuales y comerciales. proveedores.
I . . * Relaciones contractuales y
* Revisidn y aprobacion de decisiones .
comerciales.

estratégicas, evitando concentracion
indebida de poder.




Comunicacion de

inquietudes criticas

Contamos con diversos mecanismos y canales de comunicacion
destinados a la presentacion y gestion de inquietudes criticas, los
cuales se encuentran disponibles para todos nuestros grupos de interés:

e Linea Etica confidencial disponible para
empleados y terceros.

® Reporte directo a jefes inmediatos o
directores de area.

e Comunicacion escrita via correo corporativo.

¢ Presentacion de situaciones relevantes cn
reuniones mensuales de comité directivo.

¢ Reportes del Oficial de Cumplimiento
cuando las situaciones estan asociadas a
riesgos éticos, reputacionales o de
cumplimiento.

Cuando una inquietud es catalogada como critica,
por su impacto financiero, legal, reputacional u
operativo, se informa de manera inmediata al
Gerente General para su evaluacion y definicion
de acciones correctivas.

Durante el periodo 2025 se comunicaron al maximo 6rgano de gobierno
un total de 4 inquietudes criticas, relacionadas con:

¢ Intento de fraude externo por parte de un cliente.

¢ Incidente operativo de hurto menor en punto de
venta.

* Riesgo reputacional derivado de publicacion en redes
sociales.

¢ Incumplimiento contractual por parte de un tercero.

Las situaciones fueron analizadas en el comité

directivo y gestionadas mediante acciones
correctivas y fortalecimiento de controles internos.

it

Desempeno del principal organo de
administracion y direccion

El desempeno de nuestro Gerente se mide a través de:

Revision de indicadores
financieros, operativos y de
sostenibilidad de forma
mensual.

Seguimientos al
cumplimiento de metas
estratégicas anuales.

Estas evaluaciones son de caracter interno y se realizan de
manera anual, con seguimiento trimestral a indicadores clave.

Adicionalmente, la Revisoria Fiscal
ejerce una funcion independiente
sobre la informacion financiera y el
cumplimiento normativo,
fortaleciendo el sistema de
supervision.
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Comité de sostenibilidad: Durante
este afio formalizamos nuestro
Comite de Sostenibilidad, logrando
avances significativos en el
planteamiento y desarrollo de
estrategias sostenibles.

Como meta para el proximo afio, se
proyecta la elaboracion de reportes
trimestrales dentro del comiteé, en los
que se presenten los avances en el
cumplimiento de las estrategias
definidas, asi como la identificacion
de nuevas oportunidades de mejora.

Indicadores sostenibles: Con el
proposito de realizar seguimiento al
plan estratégico sostenible, durante
este afno se implementoé una serie de
indicadores orientados a medir la

. eficiencia de las diferentes iniciativas

desarrolladas.

Como meta para el siguiente
periodo, se proyecta la
implementacion de un tablero de
control de indicadores de
sostenibilidad, que permita llevar un
registro organizado y sistematico del
desemperio y resultados de las
principales estrategias ejecutadas
durante el ario.

Actualizacion de politicas: Durante
este ano realizamos la actualizacién
de las politicas del PTEE y de
Conflicto de Intereses, las cuales
fueron comunicadas a las partes
interesadas.

Como objetivo para el préximo afo,
se plantea digitalizar el proceso de
seguimiento de las declaraciones de
conflicto de interés, con el fin de
fortalecer su cobertura, control y
monitoreo.

Consolidar un sistema automatizado
de seguimiento de indicadores de
sostenibilidad, que permita contar con
trazabilidad en tiempo real y disponer
de informacion actualizada para una
toma de decisiones responsable y
oportuna.

Fortalecer la medicion cuantitativa
de los impactos sociales y
ambientales mediante metodologias
estandarizadas, que faciliten la
evaluacion objetiva de resultados y la
toma de decisiones orientadas a
generar impactos sostenibles
pOSsitivos.

@

Oportunidades

Integrar el nuevo ERP Enterprise como
herramienta de trazabilidad y gestion de
indicadores relacionados con gobernanza,
cumplimiento y sostenibilidad.

continuar fortaleciendo el
posicionamiento de Inversiones Merca Z
S.A.S como un referente regional en
buenas practicas de gobierno corporativo,
fransparencia empresarial y gestion
sostenible.



Gestion anticorrupcion

En Merca Z estamos comprometidos con una
gestion responsable de nuestros riesgos,
priorizando temas relevantes como la prevencion
de la corrupcion y el cumplimiento del marco legal
aplicable. En este contexto, hemos identificado los
principales impactos positivos y negativos
asociados a nuestra gestion en materia de
integridad y transparencia.

Impactos
Impactos positivos
negativos reales:

potenciales:

e Proteccion y fortalecimiento de la reputacion

Riesgos de corrupcion y soborno transnacional corporativa frente a asociados, clientes,

(C/ST) que podrian desviar los propdsitos de la proveedores y demas grupos de interés.
administracion publica, afectar el patrimonio de la ® Fortalecimiento de |a cultura ética

empresa y generar sanciones legales, econémicas organizacional.

o reputacionales. ® Promocion de negocios licitos, transparentes y

responsables.

Nuestra politica

En Merca Z contamos con una Politica
Anticorrupcion y Antisoborno que
prohibe de manera expresa a
empleados, directivos y terceros dar,
ofrecer, prometer o solicitar sobornos,
dadivas o cualquier beneficio indebido
con el fin de influir en decisiones o
procesos empresariales. Este
compromiso se encuentra formalizado
en nuestro Manual del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE), el cual es de obligatorio
cumplimiento para todos los niveles de
la organizacion y sus contrapartes.

Con el proposito de gestionar
adecuadamente los riesgos asociados y
mitigar posibles impactos,
implementamos diversos mecanismos y
medidas de control, entre los que se
destacan:

Mecanismos de control implementados

Implementacién de una | Eiecusion de procedimientos e
Matriz de Riesgo de de debida diligencia, regalos, donaciones
Corrupcion y Soborno orientados al conocimiento contribuciones politicas y
Transnacional (C/ST), que de terceros (clientes, | gestion de conflictos de
permite identificar, evaluar proveedores y asociados), interés, con el fin de prevenir
y monitorear los factores incluyendo la verificacién en situaciones que puedan
de riesgo asociados a listas restrictivas y bases de comprometer la integridad de
estas practicas. datos especializadas.

la organizacion.

Como parte del seguimiento a la eficacia de estas politicas y mecanismos de gestion,
desarrollamos las siguientes acciones:

r’—:-L ¢ Auditorias de cumplimiento realizadas de manera periddica.

2z * Monitoreo constante de las politicas de cumplimiento, asi como la actualizacién de la
informacion de terceros vinculados a la organizacion.

4, *» Disponibilidad de canales institucionales de denuncia, que permiten identificar y

gestionar de manera temprana posibles irregularidades.

Asimismo, mantenemos una comunicacion permanente con nuestros grupos
de interés, cuya participacion ha contribuido al fortalecimiento de nuestras
medidas anticorrupcion. La retroalimentacion recibida a través de procesos de

capacitacion, auditorias, canales de denuncia y evaluaciones internas ha
permitido ajustar nuestros controles, mejorar los procesos y continuar
fortaleciendo la cultura ética organizacional.




Evaluacion de
operaciones
respecto a temas
anticorrupcion

Comunicacion y formacion sobre las politicas anticorrupcion

Dentro de nuestra matriz de riesgos
evaluamos 4 principales operaciones
las cuales pueden estar expuestas a
riesgos de corrupcion:

En este sentido, alcanzamos En cuanto a nuestro personal,
una cobertura del logramos una cobertura del

100% B 847%

correspondiente a 511
colaboradores que participaron
en las jornadas de capacitacion.

Durante el periodo reportado
realizamos capacitaciones y
procesos de socializacion de
nuestras politicas y procedimientos
de cumplimiento dirigidos a los
diferentes niveles de la organizacion.

en la alta direccion, con la
participacion de 10 integrantes.

»Operaciones

expuestas

o Adicionalmente, desarrollamos acciones
e Corrupcion privada en compras.

e Soborno transnacional en
negociaciones internacionales.

* Manejo indebido de efectivo.

e Conflictos de interés

Riesgos

7/ ® identificados

Entre los principales riesgos
identificados se encuentran:

e Pagos indebidos

» Conflictos de interés no declarados

¢ Manipulacion de procesos de compra

e Irregularidades en la contratacion de
terceros

* Manejo inadecuado de efectivo

* Riesgos asociados a la relacion con
entidades publicas y terceros
estratégicos, conforme a la matriz de
riesgos institucional.

de comunicacion dirigidas a nuestros
clientes, mediante la instalacion de
afiches informativos ubicados en las salas
de venta, con el fin de fortalecer el
conocimiento sobre nuestros principios de
integridad y transparencia.

0 casos

Durante el aho reportado NO se
presentaron casos ni incidentes
relacionados con corrupcion dentro
de la organizacion.




Proteccion de datos personales

Alineados con los requerimientos de
la ley 1581 de 2012 de proteccion de

€s0 que contamos con politicas y asegurar la efectividad del
programas guiados al cumplimiento de proteccion de datos.
normativo.

Obtuvimos un total de )
donde se integraron:

e Cargos administrativos

¢ Jefaturas

¢ Coordinadores
personas que recibieron la ¢ Administradores de centros
capacitacion sobre el de operaciones
programa de proteccion * Personal operativo
de datos

Teniendo en cuenta que es

responsabilidad de todos dar
cumplimiento a la ley establecida.

datos personales que manejamos y Durante este aho realizamos Ademas, realizamos capacitaciones
almacenamos en nuestras bases de  diferentes seguimientos al con las diferentes areas de la

datos, trabajamos por protegery cumplimiento normativo, donde empresa dando a conocer la
gestionar el buen uso y tratamiento implementamos métodos de mejora  importancia y responsabilidad del
de toda la informacion suministrada en algunas areas criticas de la manejo y tratamiento de informacion
por nuestros clientes, proveedores, empresa, estableciendo personal, los principios normativos,

trabajadores y transportistas, es por compromisos especificos que buscan las lineas de atencion y el adecuado

programa manejo de solicitudes.

incumplimientos
multas
quejas

Durante este ano no se registraron
incidentes o sanciones reportadas; tampoco
se registraron quejas o reclamos formales
de parte de los titulares de datos.




Gestion de PQRSF

Paso 1

Recepcion

Las PQRSF son recibidas y
registradas en los puntos
de venta a través del area
de servicio al cliente,
obteniendo la mayor
captura de solicitudes y
tratando de dar una
respuesta oportuna.

Contamos con una Politica establecida con lineamientos
claros para la recepcion, analisis y respuesta de las

PQRSF, orientada a garantizar una experiencia positiva y

altos niveles de satisfaccion del cliente. Esta politica se
apoya en procesos definidos y especificos que aseguran

una atencion oportuna, la confidencialidad de la informacion

y la solucion efectiva de los casos reportados.

Proceso de gestion:

[

Paso 2

Clasificacion

La persona responsable de la
gestion realiza la consolidacion
de todas las solicitudes
recibidas y se clasifican de
manera sistematica segun su
tipologia y fecha de recepcion
permitiendo establecer
prioridades para su atencion y
seguimiento.

Paso 3
Analisis

Posteriormente, se lleva a cabo
el andlisis de causa raiz y el
seguimiento individual de cada
caso, identificando el origen de
la situacién y definiendo una
solucion eficaz y oportuna.

Paso 5

| Mejora
Finalmente, con base en el
analisis de las solicitudes
recibidas, se formulan
acciones correctivas y
preventivas orientadas a evitar

Paso 4 la recurrencia de situaciones
similares y fortalecer la mejora
Respuesta continua

Finalizada la gestion, se emite
la respuesta formal al cliente y
se hace el cierre del caso con
el archivo correspondiente de
los registros y documentos que
evidencian la correcta atencion
de la solicitud.

Ademas, realizamos formacion permanente a
nuestros colaboradores, a través de capacitaciones
peribdicas dirigidas al personal responsable de

brindar un servicio al cliente, asi como mediante el
seguimiento mensual de indicadores, lo que permite
verificar la eficiencia y efectividad de la atencion
brindada.




Resultados 2025

(4 \
de los cuales aproximadamente el

relacionadas principalmente con
observaciones sobre las
condiciones de calidad

Durante el afio se
recibieron un total de

8703808

de PQRSF

El porcentaje restante se distribuy6 entre
incidentes asociados a la atencion al
cliente y a la agilidad en el servicio.

| S

La totalidad de las PQRS
registradas fueron gestionadas
conforme al procedimiento interno
de atencion al cliente

13%

de los casos

se solucionaron
mediante la devolucion
de dinero.

Diferencia

81,25%

Como acciones de remediacion interna
frente a las solicitudes recibidas, se
fortalecieron los controles preventivos y de
supervision en areas criticas como carnes,
fruver y sala de ventas, con el fin de
disminuir la recurrencia de los casos.

Asimismo, se reforzaron los procesos de
abastecimiento, se actualizaron herra-
mientas y equipos de frio, y se intensifica-
ron las capacitaciones al personal en

x walll
=
Realizamos
encuestas de
satisfaccion a clientes
en las distintas
ciudades donde

tenemos operaciones,
identificando el grado

g

Contamos con
canales de
comunicacion, tanto
presenciales como
digitales donde
nuestros clientes
reportan sus
sugerencias o realizan
sus solicitudes.

Metas 2026

Reduccion de la
cantidad de quejas y
reclamos

Reducir el tiempo de
repuesta

Tenemos como objetivo
reducir progresivamente
los tiempos promedio
de respuesta de
acuerdo a la
complejidad y la
naturaleza del casp

mediante la implemen-
tacion de controles
preventivos mas
eficientes y el
fortalecimiento de los
procesos internos,
haciendo énfasis en las
ciudades con mayor
frecuencia de
solicitudes.

Fuentes de mejora continua

aspectos relacionados con el seguimiento,
manejo y rotacion adecuada de los
productos.

Adicionalmente, nos apoyamos con la
retroalimentacion recibida por nuestros
grupos de interés a través de los mecanis-
mos de comunicacion que nos ayudan a
obtener una vision mas clara de las
posibles oportunidades de mejora:

&)

Recibimos las
sugerencias de parte
de nuestros colaborado-
res que son los
ejecutores de los
diferentes procesos con
los que se evalua la
efectividad de los
procedimientos.

Ejecutamos
auditorias internas y
controles preventivos

sin necesidad de
reclamacion formal.

SISTEMA

PQRSF

Otro objetivo para el
siguiente afo es
gestionar la implemen-
tacion de un sistema
digitalizado de PQRSF,
que permita optimizar el
registro, seguimiento y
andlisis de las
solicitudes.

Reduccion las
devoluciones
a través de acciones
preventivas y mejoras
en la calidad del servicio
y de los productos.
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Gestion financiera y generacion de valor Valor economico directo generado y distribuido: 289,561
Valores representados en millones de pesos:
271.246

Nuestro fortalecimiento financiero De esta manera, buscamos fortalecer 268.078

constituye uno de nuestros temas nuestra posicion econémica y =

materiales fundamentales, orientado a financiera, capaz de continuar ] 1,25%

promover un crecimiento rentable y generando impactos positivos en las

sostenible a largo plazo. Buscamos comunidades donde operamos. Ventas netas

consolidarnos en el mercado mediante Trabajamos permanentemente en el Sop

la generacion de valor compartido, fortalecimiento de la gestion financiera, / . p

, P P alor representado en millones
aportando al desarrollo de la economia optimizando el control y la administra- v P !

regional, dinamizando el mercado e cion de los gastos en todas nuestras

impulsando la inversion en tecnologia areas operativas.

e innovacion. Ingresos/ Aho 2023 2024 2025
fifcy Ingresos operacionales  268.078 271.426 289.561
gw
EFH  Ingresos financieros

N S o intereses, dividendos de 167 a7 31
gg acciones, entre otros
. . . . =&
Para ello, implementamos acciones orientadas a: H  Otros ingresos o6 o aan
Mej la eficiencia en los procesos gy °reracionales
. ejorar la eficl |
¢ Prevenir pérdidas asociadas a desperdicios, tanto en VEG 269.000 272.044 290.036
mercancia como en consumos administrativos y
operativos 4
¢ Implementar estrategias de rentabilidad por linea de 2023 2024 2025
negocio & Costos operacionales  237.911 240.245 255.578
. fF_!eallz_ar monitoreos constantes a indicadores w Salarios, prestaciones
inancieros , Pl socialesy otros 20.109 21.562 22.715
e Evaluar nuevas fuentes de ingreso. T beneficios
=]
2 Dividendos a
.E accionistas 620 M3 -
E Pago de intereses 1.753 1.657 1.297
Estas acciones se il Pagos al gobierno 3.817 3.388 4.245
complementan con la 2 Inversiones en la
inversion en: Sl comunidad 118 425 108
= 264.328 267.690 283.943
¢ El mejoramiento de infraestructura o VED . - -
e La incorporacion de nuevas tecnologias S VEG-VED 4.672 4.354 6.093
* La gestion oportuna de riesgos financieros. EBITDA 10.836 0.836 12.594
Durante el periodo reportado, desarro- nuevos alcances de mercado y la ejecucion 5.139

llamos ademas diversas estrategias de de eventos comerciales, entre otras
mercado enfocadas en el incremento de iniciativas.

ventas fisicas y digitales a través del Como resultado de estas acciones,
cumplimiento de metas comerciales, presentamos a continuacion nuestras
entre las que se destacan la realizacion  cifras financieras en comparacion con
de convenios promocionales con anos anteriores, evidenciando el

proveedores, campanas publicitarias,  gegarrolio y fortalecimiento econémico
plan de premios, identificacion de de la organizacion

-28,7%

-
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Suministro
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Trabajamos de manera continua en el
fortalecimiento de la relacion con
nuestros proveedores, con el objetivo
principal de adquirir productos de alta
calidad que cumplan con los
estandares definidos por la empresa y
con la normativa vigente. Asimismo,
buscamos integrar proveedores
alineados con nuestra estrategia de
sostenibilidad, evaluando aspectos
clave como la responsabilidad social y
el compromiso ambiental.

proveedores
activos

674

71 %
20 %
Productos carnicos 9 %

® PGC + perecederos
® Fruver

referencias

de togas nuestras lineas
e productos.

Nuestras negociaciones se establecen
a corto y largo plazo, en funcion de un
analisis interno previo sobre la
aceptacion y rotacion de los
productos. En este proceso,
evaluamos criterios comerciales, de
calidad, cumplimiento y rotacion de
productos lo que nos permite tomar
decisiones informadas para extender o
finalizar las negociaciones
comerciales.

Obtuvimos un total de

448.7 mm

en compras a proveedores

448,7mm

valor representado en miles de millones

nuestras compras
/ %
3,24%

Vs 2024

Proveedores locales

Avanzamos en la integracion de Este enfoque tiene como objetivo
proveedores locales, priorizando la contribuir al desarrollo econbmico
seleccion de empresas regionales o regional, apoyando a pequenas
inclusivas de acuerdo con las empresas que cumplan con los
necesidades especificas de cada estandares de calidad establecidas
Iinea y ciudad en la que operamos. por la compania.

e
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Actualmente, contamos con aproximadamente

Proveedores
1 74 locales

Quienes en su mayoria nos abastecen de
productos de la Iinea de fruver, alimentos
perecederos y algunos productos carnicos,
tales como mariscos y pescado.

|
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a proveedores locales.

— P -

valor representado en miles de millones

Para efectos de este informe, se entiende por “proveedores
locales” a todas aquellas empresas ubicadas en la region de
Tumaco, donde se concentra nuestra principal actividad economi-
ca, y que ademas correspondan a pequehas empresas o estén
vinculadas a asociaciones campesinas, cooperativas, fundaciones
y agricultores de la region.




Productos saludables Acreedores

Manejamos nuestra marca propia En el marco de nuestro compromiso  como cereales, granos, aceites, Por otro lado, mantenemos
“+mas”, mediante la cual con la sostenibilidad y el bienestar lacteos, snacks, entre otros; asi relaciones transparentes, éticas y
ofrecemos productos de calidad a de nuestros clientes, resaltamos el como una amplia linea de frutas, responsables con nuestros
precios asequibles y competitivos, fortalecimiento de nuestra linea de  verduras y productos frescos acreedores, quienes actian como
facilitando al acceso de las familias productos saludables, orientada a (carnes, mariscos y pescado) que aliados estratégicos en el
a bienes de primera necesidad. promover habitos de consumo cumplen con estandares de calidad, cumplimiento de nuestro proposito, a
s responsable y una alimentacion frescura y seguridad alimentaria, través de la prestacion de servicios
+llws balanceada, basada en productos contribuyendo al bienestar integral fundamentales para la operacion y
— — con alto valor nutricional. de las personas y a una mejor sostenibilidad de la empresa.
Nuestra oferta incluye diversas calidad de vida.
categorias de productos saludables Sl s, Genfies U il v

on un
total de

referencias de marca propia

9 4 Acreedores

activos

L Pa K piaductye de
u 1 ' .
ocupando el i _ total de saludable. entre los cuales tenemos:

1,7%

Ademas, desarrollamos actividades = campanhas de descuentos,

del total de productos.

en colaboracion con nuestros publicaciones en redes sociales y la
o proveedores, mediante las cuales asignacion de una planimetria
Nuestro portafolio incluye una fomentamos un estilo de vida especifica en las tiendas, con el fin * Servicios bancarios
amplia variedad de productos de saludable entre nuestros clientes. de destacar y promover nuestra * Proveedores de equipos y
aseo y articulos de la canasta Estas iniciativas inclu : tecnologia .
yen linea de productos saludable Entidades regulatorias

familiar, como granos, aceites,
enlatados, derivados lacteos,
productos de panaderia y
snacks, que cumplen con
estandares de calidad, seguridad
y accesibilidad econébmica.

Entidades de seguros
Entidades de salud

Servicio de mantenimiento de
equipos

¢ Servicios de asesorias

¢ Servicios publicos

¢ Prestacion de servicios

degustaciones de productos,

poductas o
N.Elw'ntal me;o';i"“""’""“Pm

Estas relaciones respaldan la
continuidad del negocio, fortalecen
la estabilidad financiera y permiten
la adecuada ejecucion de nuestras
operaciones.

HIAS, HTLS, A, NS, S, TS, HLS, HILSS HILES, S, s,




Gestion de calidad

de productos y
servicios

Uno de nuestros principales ejes
estratégicos de trabajo es la
responsabilidad que asumimos con la
salud y seguridad de nuestros clientes.
Por ello, procuramos que los productos
que ofrecemos cumplan estrictamente
con los requisitos de calidad en todas
las etapas de su ciclo, desde el ingreso,
almacenamiento y exhibicion, hasta la
entrega al cliente final.

De manera particular, establecimos
controles de calidad en cada una de las
etapas de la cadena de valor, dando
cumplimiento prioritario a la
normatividad sanitaria, la cual
desempeha un papel fundamental en la
proteccion de la salud de los
consumidores.

D _

asi implementamos acciones orientadas a la calidad de productos e instalaciones en toda nuestra cadena de valor:

¢ Funcionamiento: Licencia de uso de suelo, concepto sanitario,
cumplimiento de normas de seguridad, certificado de Sayco &
Acinpro.

¢ Obligaciones Tributarias: Declaracion y pago de impuestos
nacionales (IVA, renta) y municipales (ICA), ademas de
retenciones en la fuente.

Requerimientos
legales:

sanitarios

Edificacion e instalaciones: localizacion y
diseno, condiciones de pisos, paredes y

drenajes, Techos, puertas, iluminacion y ¢ Requisitos higiénicos: control de materias
primas e insumos, prevencion de la
contaminacioén cruzada, control de proceso,
operaciones de envasado y embalaje,
procedencia y requisitos legales.

ventilacion, Instalaciones sanitarias,
Distribucién y areas.

Equipos y utensilios: Condiciones de
equipos y utensilios, Disefio y funcionamiento
de equipos y utensilios, Superficies de
contacto con el alimento.
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Gestion de Procesos (SGC): mapear y controlar los procesos

operativos para asegurar la consistencia, incluyendo la gestién de
riesgos y la mejora continua.

Requerimientos
de calidad

Enfoque en el Cliente: Comprender y satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes, lo que mejora la fidelidad.

Liderazgo y Compromiso: Establecer una politica de calidad
clara y asignar responsabilidades.

Control Documental: Mantener registros y documentos
actualizados y accesibles, promoviendo la trazabilidad.

Mejora Continua: Medir, analizar y mejorar los resultados de la
organizacion periodicamente.

Cumplimiento Legal y Regulatorio: Adherirse a las leyes
federales, estatales y locales de seguridad, salud y medio
ambiente.

@

¢ Personal manipulador de alimentos: estado
de salud, reconocimiento médico, practicas
higiénicas, educacién y capacitacion.

Requerimientos
Ambientales

¢ Gestion de Residuos: Clasificacion, almacenamiento, transporte y
disposicién final adecuada.

¢ Emisiones Atmosféricas y Ruido: Monitoreo y control de gases,
particulas y ruidos industriales.

¢ Gestion del Agua: Tratamiento de aguas residuales antes de su
descarga.y consumo eficiente.

* Eficiencia Energética y Cambio Climatico: gestion energética,
reduccion del consumo y reporte de gases de efecto invernadero
(GEI).

Requerimientos Cumplimientos de las Condiciones sanitarias de instalaciones y procesos.

e Saneamiento: suministro y calidad de
agua potable, residuos liquidos, residuos
sélidos, control integral de plagas, limpieza
y desinfeccién de areas, equipos y
utensilios, soportes documentales de
saneamiento.

¢ Almacenamiento y comercializacion:
condiciones generales de almacenamiento,
manejo y conservacion de productos
refrigerados o congelados, manejo y
exhibicion de productos que se expenden a
temperatura ambiente.

Como principal objetivo de analisis, y sobre los cuales realizamos un
mayor seguimiento debido a su alto grado de contaminacién y riesgo de
descomposicion, se encuentran las lineas de productos perecederos,
tales como derivados lacteos, embutidos, productos de panaderia,
entre otros; asi como la linea de productos carnicos, pescados y
mariscos.

En estos casos, fortalecemos acciones orientadas al correcto manejo,
manipulacién y almacenamiento, mediante:

-1 ¢ El control de la cadena de frio

- ¢ La aplicacion de buenas practicas de higiene
- ¢ La rotacion adecuada de inventarios
Esto con el fin de conservar la calidad, inocuidad y seguridad de
los productos.
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Como resultado que los analisis realizados, nuestras
actividades se encuentran dentro de la normatividad

y de los parametros establecidos. Asi mismo,
durante el afo 2025 no se presentaron incidentes de
caracter ambiental asociados al vertimiento de aguas.




Cumplimiento de
etiquetado

1.Trabajamos en garantizar un portafolio 6ptimo y rentable para cada una
de las sedes, alineado con las necesidades del mercado y los objetivos

financieros de la empresa.

2.Realizamos un seguimiento riguroso de los inventarios en cada ciudad,

con el fin de mantener un flujo de caja saludable y eficiente.

3.Logramos mantener los niveles de rentabilidad establecidos por la
empresa, fortaleciendo la sostenibilidad del negocio.

4.Trabajamos de manera articulada con el area de mercadeo,

desarrollando actividades comerciales que contribuyeron al crecimiento

de las ventas.

Dando cumplimiento a los
requerimientos sanitarios
establecidos por el ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible;
realizamos inspecciones constantes
al cumplimiento de la Resolucion
2942 de 2022 que establece el
cumplimiento del sello frontal de
advertencia para productos

Como objetivo para el proximo anho, se ha planteado fortalecer y
adecuar el proceso de vinculacion de proveedores, con el fin de

procesados y ultra procesados con
exceso de sodio, azucares, grasas,
edulcorantes y los requisitos de
rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y
materias primas de alimentos para
consumo humano (Resolucion 5109
de 2015).

obtener una clasificacion mas precisa de los proveedores locales a

nivel cadena.

2. Continuaremos fomentando el crecimiento de las pequehas y
medianas empresas de la region, promoviendo su integracion y
desarrollo dentro de nuestra cadena de valor.

3. Seguiremos fortaleciendo nuestra competitividad mediante la mejora
continua de los procesos internos y la realizacion de estudios de
mercado que respalden la toma de decisiones estratégicas.

4. Fortaleceremos la mejora continua de los procesos, con el fin de
prevenir incidentes relacionados con la calidad de los productos y
evitar la imposicion de multas o sanciones derivadas del
incumplimiento de la normativa legal y ambiental aplicable.

©



Nuestro
Talento Humano



“Nuestro compromiso
con la sostenibilidad
comienza con el
cuidado y desarrollo de
quienes hacen posible
nuestra operacion.”

— TN

Reconocemos la importancia de
nuestro Talento Humano; por ello, lo
priorizamos como uno de los ejes
fundamentales de nuestra estrategia
de sostenibilidad, orientada a
promover el cuidado, bienestar y
desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

Este enfoque nos permite, como
organizacion, alinear nuestros
objetivos estratégicos con los

intereses de nuestros trabajadores,
garantizando un desempenho optimo y
competitivo a largo plazo. Asimismo,

En el marco de nuestra gestion de Talento Humano, fortalecemos

los siguientes objetivos principales:

contribuimos a la construccion de
equipos sblidos, capaces de
adaptarse al cambio y de aportar al
crecimiento responsable y sostenible

de la empresa.

¢ Atraer, desarrollar y retener colaboradores idoneos y

comprometidos.

¢ Reducir la rotacion y los costos asociados, asegurando
la continuidad y estabilidad operativa.

e Fortalecer el compromiso y la motivacion, impactando

positivamente la productividad y el clima laboral.

Promover el bienestar, la equidad y el desarrollo

integral de los colaboradores.

e Cumplir con los requerimientos normativos en materia laboral, minimizando
riesgos legales y reputacionales.

¢ Impulsar una cultura organizacional sélida, basada en valores y buenas
practicas éticas dentro de la empresa.

Gestion del

talento humano

Nuestra gestion del Talento Humano
se desarrolla de manera integral y
estructurada, alineada con la
estrategia corporativa y los principios
de sostenibilidad, a través de los
siguientes ejes:

lm " Planeacion y
v vinculacion del
v talento:

identificamos las
v necesidades,

desarrollamos

procesos de
seleccion transparentes y
realizamos la contratacion acorde a
los perfiles y competencias
requeridas.

Cumplimiento
normativo y
relaciones

4 laborales:
gestionamos por

cumplir con la
correcta
\1 aplicacion de

politicas internas y
normativas legales vigentes,
garantizando condiciones laborales
justas y equitativas.

* Induccion y
Sl fa capacitacion:

brindamos acompanha-

miento en el ingreso
718 del nuevo personal y
@ @ programamos un plan

@
.-. de formacion continua
que fortalece las
competencias técnicas y comporta-
mentales.

Comunicacion y
cultura
organizacional:
fortalecemos los
valores
corporativos, el
trabajo en equipo
y la participacion
activa de los
colaboradores.

Gestion del
desempeno:
damos
seguimiento
periodico
mediante
evaluaciones que
permiten dar una
retroalimentacion, buscar una
mejora continua y tomar decisiones
objetivas.

92
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Integracion y dinamizacion de
procesos: facilitamos el traslado
entre las ciudades donde operamos,
optimizando la gestion interna y
fortaleciendo la comunicacion con los
colaboradores.

Bienestar y
clima laboral:
implementamos
acciones
orientadas al
bienestar fisico,
emocional y
social de los
colaboradores,
promoviendo un entorno de trabajo
seguro y respetuoso.

De esta manera, la
organizacion gestiona el
talento humano como un

activo estratégico,

contribuyendo al
desarrollo de las personas
y al logro sostenible de los
objetivos empresariales.



Impactos sotenibles

Dimension Economica
Nuestra estrategia sostenible va

ligada a generar impactos
representativos bajo las 3
dimensiones ASG, es por eso que a
través de nuestra area de gestion

humana resaltamos nuestro aporte: - : i@‘

Dinamizacion de la economia
local:

Solidez y confianza empresarial: Generacion de empleo local: Trabajamos en colaboracion con
Somos una empresa solida en la Impulsamos el desarrollo proveedores locales para la
region, lo que genera confianza en econOmico regional mediante la prestacion de servicios como
nuestros clientes y aliados generacion de empleo formal capacitaciones, logistica de eventos
estratégicos. Esta estabilidad nos contribuyendo a mejorar la calidad empresariales, actividades
permite fortalecer relaciones de vida de nuestros colaboradores y recreativas, entre otras. De esta
comerciales a largo plazo y sus familias, y promoviendo el manera, fortalecemos pequenas y
promover un crecimiento bienestar social en nuestro entorno. medianas empresas, fomentando el
empresarial sostenible. encadenamiento productivo y el

crecimiento empresarial regional.

Dimension ambiental

Dimension social

Digitalizacion y reduccion de papel: Condiciones laborales adecuadas:
Hemos optimizado nuestros procesos Mantenemos espacios de trabajo
internos mediante la digitalizacion de seguros y adecuados, promoviendo
documentos y la implementacion de la salud fisica y mental de nuestro
herramientas tecnolbgicas, equipo mediante iniciativas de
contribuyendo significativamente a la bienestar y acompanamiento
disminucién del consumo de papel y a permanente.
la eficiencia operativa.

Uso responsable de recursos:
Fomentamos buenas practicas
ambientales enfocadas en el ahorro de

Escucha activa y desarrollo del
talento: Atendemos los
requerimientos, opiniones y

energia y agua, asi como en la , necesidades de nuestros
correcta separacion, reciclaje y / colaboradores, generando espacios
aprovechamiento de materiales, / de participacion que permiten
fortaleciendo la conciencia ambiental fortalecer sus capacidades y
entre nuestros colaboradores fomentar su crecimiento personal y

profesional dentro de la organizacion



Nuestras politicas

Resultados de nuestra gestion

Contamos con un plan de trabajo anual implementado y ejecutado,
enfocado en el bienestar, desarrollo y reconocimiento de nuestros
colaboradores, a través de las siguientes iniciativas:

Politica de diversidad, 5105 documentos son socializados

anualmente a todos los

Plan de Bienestar: Total
Orientado al reconocimiento del trabajador y a (o)

la celebracion de fechas especiales. Alcanza- 1 00 /o
mos un 100% de cumplimiento en las activida- FSRTRISTTRN T
des programadas, fortaleciendo el clima

organizacional y el sentido de pertenencia. En las actividades

programadas

Programa de Incentivos: Total
Dirigido al personal responsable de indicadores

clave de la compania, como administradores, 48
supervisores y coordinadores. Un total de 48
colaboradores recibieron incentivos economi- Colaboradores
€os como reconocimiento a su desempeno y
cumplimiento de metas.

Recibieron incentivos
economicos

Capacitacion y Desarrollo:

Logramos un 88% de cumplimiento del plan
anual de capacitaciones programadas.
Asimismo, se realizaron 08 ascensos internos,
cubriendo cargos de supervision de cajas,
administradores, recibo, promoviendo el
crecimiento profesional y el desarrollo de
planes de carrera dentro de la organizacion.

Total

88%
de cumplimiento

Incluyendo
8 ascensos internos

Desarrollo Profesional: Total
Facilitamos permisos académicos a 7 colabora-

dores que actualmente cursan programas de 7
formacion técnica, tecnologica o profesional.
Estos permisos fueron otorgados al personal
con jornadas no rotativas, apoyando su
crecimiento académico y profesional.

colaboradores

cursan programas de
formacion técnica,
tecnologica o profesional.

Fondo de Empleados: Total

Contamos con 453 colaboradores afiliados al 453

fondo de empleados, el cual ofrece beneficios
como ahorro programado, lineas de crédito,
bonos de mercado, bonos obsequio, rifas y
convenios con entidades de salud, servicios
funebres y recreativos

colaboradores

afiliados al fondo de
empleados

&b ‘ equidad, inclusion y
22 no discriminacion:

W ) W Publicamos e

integramos nuestra

Politica, reafirmando nuestro
compromiso de ser una empresa
que promueve el respeto por la
diversidad, garantiza la equidad de
oportunidades y fomenta entornos
inclusivos y libres de cualquier forma
de discriminacion.
Esta politica fortalece nuestra cultura
organizacional y contribuye de
manera directa a nuestra estrategia
de sostenibilidad, impulsando
relaciones laborales justas,
responsables y respetuosas.

_ Codigo de conducta:
I\I Contamos con un
l r Codigo de Conducta
\@ que establece los
. lineamientos de
obligatorio cumplimiento para todos
nuestros colaboradores, orientados
a promover un ambiente laboral

basado en el respeto, la integridad y
la responsabilidad.

Estos lineamientos se encuentran
contenidos en los siguientes
documentos institucionales:

¢ Reglamento Interno de
Trabajo

e Manual de Convivencia y
Codigo de Etica

¢ Reglamento de Higiene y
Seguridad

colaboradores a través de nuestro
plan de reinduccion y se encuentran
disponibles en diferentes espacios
dentro de la compania para su
consulta permanente.

Politica de prevencion del acoso
laboral: La politica de prevencion al
acoso laboral va alineada a nuestro
compromiso con el cumplimiento de
los derechos humanos, la
consolidacion de un clima
organizacional positivo, garantizando
la proteccion de la intimidad, la honra,
la salud mental y la libertad de todas
las personas en el trabajo. Su
aplicacion se fundamenta en la Ley
1010 de 2006 y la Resolucion 3461
de 2025.

Politica de desconexion laboral:
Nuestra politica de desconexibn
laboral favorece el debido equilibrio
en la relacion de descanso y trabajo,
bajo criterios saludables y eficaces,
todo ello desde una perspectiva
integral de la salud desde sus tres
ambitos: social, fisico y mental. La
desconexion laboral en Colombia es
un derecho y una obligacion regula-
da por la Ley 2191 de 2022



Comunicacion efectiva

Procuramos que la comunicacion con nuestros grupos de interés sea
clara, transparente y oportuna, buscando que los temas publicados sean
conocidos, comprendidos y accesibles.

Para ello, utilizamos los siguientes mecanismos de comunicacion:

Trabajadores:

Durante el proceso de induccion, mediante el
reglamento interno, politicas corporativas, capacita-
ciones periddicas, reuniones de equipo, circulares
internas y canales de comunicacion oficiales (correo
electronico, carteleras).

Esto fortalece su apropiacion y cumplimiento en el
dia a dia.

Socios comerciales y proveedores: Mediante
acuerdos comerciales y reuniones de alineacion, en
las cuales se establecen de manera clara las
expectativas en materia laboral, ética,
sostenibilidad y comportamiento responsable.

Otras partes interesadas: A través de informes de
gestion, comunicaciones institucionales, canales
digitales y espacios de relacionamiento,
promoviendo la transparencia y fortaleciendo la
confianza con clientes, comunidades y aliados
estratégicos.

! . \

Este enfoque garantiza que nuestros compromisos y politicas sean accesibles, comprensibles y aplicables,

fortaleciendo la cultura organizacional y promoviendo relaciones responsables y sostenibles con todas las
partes interesadas.

Formacion y capacitacion interna

Durante este ano desarrollamos nuestro plan de capacitacion incluyendo
temas fundamentales tanto para el area de trabajo como para su desarrollo
personal entre los cuales tratamos temas como:

Reinduccion corporativa
553 asistentes

96,6%

Capacitacion en servicio al cliente
359 asistentes

& o
(‘(@ 92,5%
‘ Manejo del cambio
zr 7 80 asistentes
: Trabajador Autorizado
‘ | 17 asistentes
(@)

Entrenamiento en Escaleras
11 asistentes

| (V]
&)
g
g

100%

Entrenamiento en Inspeccion de equipos
10 asistentes

100%

Socializacion Resolucion 3461 lineamientos
5 asistentes

100%

Sensibilizacion Manipulacion de alimentos
316 asistentes

72,3%




Evaluacion de desempeno

Realizamos 142 evaluaciones de desempeno
enfocadas en el seguimiento a la ejecucion de
responsabilidades del personal de nuevo ingreso. En
estas evaluaciones medimos el nivel de adaptacion al
cargo, el cumplimiento de funciones asignadas y
establecemos planes de mejora frente a las oportuni-
dades identificadas.

Con base en los resultados obtenidos, se toman las
decisiones correspondientes, que pueden incluir la

inicial por un periodo adicional de tres (3) meses. Una
vez cumplido el aho de vinculacion y evidenciado un
desempeno satisfactorio, se formaliza el contrato a
término indefinido.

Este proceso nos permite contar con talento humano
que cumpla con los requisitos, competencias y
responsabilidades del cargo asignado, buscando asi la
idoneidad y el desempeno esperado dentro de la
organizacion.

Total

22

=, evaluaciones de
desempeho

V en cargos

profesionales

Total

120

finalizacion del contrato o la prorroga del contrato

~
evaluaciones de

desempeno

A e en cargos

S operati‘(\]/os

Mujeres Hombres Empleados por region

Nuestros empleados en cifras
603 empleados

Tumaco 355
Cali 95
Medellin 89

Registramos un total de
603 empleados vinculados
a la organizacion, de los
cuales 85 cuentan con

contrato a término fijo y 501 @
con contrato a término C ___’...-
indefinido, lo que refleja la
estabilidad laboral Sucre 208 Puente Ortiz_33

promovida por la compahia.

Adicionalmente, contamos
con 17 colaboradores
temporales vinculados

Exportadora 35
Libertadores 33

Campohogar 24
ZD Comercio 2

mediante contrato de ZD Taguera 6 ZD Bunker 6
aprendizaje, Avenida 31 La Playa 19
correspondientes a . .
practicantes del SENA, ZD Avenida 6 Chipichape 93
quienes fortaleoer!,SUS ® Contrato |Tdef|n|do 83 % ZM Avenida 5 Guayabal 49
procesos de formacion y Contrato fijo 14 % — -
desarrollo profesional Practicantes SENA 3 % Parque Narino 11 SantalLucia 40

dentro de la organizacion. .
La informacion presentada ha sido obtenida de nuestra base de datos interna, en la cual llevamos el registro de todo nuestro personal, tanto activo como retirado.



Gracias a las acciones implementadas

en la gestion del talento humano,

registramos una tasa de rotacion

Nuevos empleados: 4 1 o 41,3%, logrando disminouir la rotacibp

Durante este ano 2025 realizamos un total de 285 nuevas contrataciones O de pgrsonal en un 15,3% frente al ano
) anterior, reflejando avances en la

(V4

Tasa de rotacion

Nuevos empleados y tasa de rotacion

distribuidas de la siguiente manera: 5 qeneracion de mayor estabilidad
1 5,3 /o laboral y fortalecimiento del
Vs aho anterior compromiso organizacional.

Nuevos empleados por region

Por género

Mujeres Hombres

Indice de rotacion de personal

336 55,6%

Tumaco 137

Cali 55
Medellin 93

114

171

Nuevos empleados por rango de edad

Tumaco I O 2
Cali D 25

36,2%
- i 9 2024 5
Rango 18-30  Medellin INEG_—_— 52

Rotacion por region

Rotacién Tumaco

Nuevos empleados por rango de edad

\\: 2024 86,2%

Rotacion Cali

Tumaco NG 45

L—-l — 2024
s e Y V.. = I 0
Rango 31-50  Medellin I 4

129,8%

Del total de nuevas contrataciones 33
cargos fueron cubiertos por candidatos
internos y 4 practicantes SENA se
quedaron trabajando dentro de la empresa
a través de un contrato fijo.




Permiso parental Diversidad e igualdad

otorgamos permiso parental a

22

Colaboradores

11 hombres 11 mujeres

En cumplimiento de la normativa
legal vigente, otorgamos permiso
parental a 22 personas, de las
cuales 11 fueron hombres, quienes
en su totalidad retornaron a sus
labores, y 11 mujeres, de las
cuales 9 regresaron a sus cargos
laborales.

. ye desde una
cultura basada

en la integracion, el respeto y la
tolerancia. Por ello, en Inversiones
Merca Z S.A.S consideramos la
diversidad, la inclusion y la igualdad
como pilares fundamentales de
nuestra organiza-cion, ya que
fomentan un ambiente de trabajo
innovador, armoénico y enriquecedor
para todo el equipo.
Gracias a una comunicacion cerca-
na, abierta y constante con nuestros

Estamos
convencidos de
—a\, que la sostenibi-
= lidad se constru-

colaboradores, hemos logrado
identificar sus necesidades, inquietu-
des y oportunidades de mejora. Esto
nos ha permitido realizar ajustes en
aspectos clave como la organizacion
de tareas, los horarios laborales y la
distribucion de la carga de trabajo,
buscando siempre un equilibrio entre
la productividad y el bienestar del
equipo.

La existencia y aplicacion efectiva de
politicas orientadas a prevenir la
discriminacion es un factor basico de
conducta empresarial responsable.
Asimismo, la retroalimentacion
directa ha sido esencial para fortale-

cer el ambiente laboral, optimizar la
coordinacion interna y promover un
clima de confianza y colaboracion,
permitiéndonos avanzar hacia una
gestion mas flexible, humana y
sostenible.

Contamos con un proceso formal-
mente establecido y una linea de
comunicacion ética disponible las 24
horas, destinada a la atencion y
gestion de situaciones de acoso
sexual y laboral, asi como casos de
discriminacién y cualquier conducta
que vulnere la dignidad o el respeto
en el entorno de trabajo.

Durante este aho 2025 NO se
presentaron casos de denuncias
sobre acoso o discriminacion




Diversidad en nuestro organo de gobierno y empleados

Diversidad en el equipo de gobernaza Diversidad en nuestros colaboradores

Presentamos la diversidad en nuestro P t la di idad i laborador ¢ cateqoria laboral v ranao de edad:
grupo de gobernanza el cual incluye a resentamos la diversidad en nuestros colaboradores por categoria laboral y rango :

Gerencia, Comité Asesor y Directores Asistont
i ; sistentes, supervisores
et dpensgmereorss, § aweiees
Diversidad por género

62% 75,6%

47,7% 46,9%
84,6% }t &.-. “
19% — 19% — &-‘
8,1% Tam 5,4%

15,4 % "' % !g; | }t-

18-30 31-50 50+ 18-30 31-50 50+ 18-30 31-50 50+

Hombres Mujeres

Por categoria laboral y género

Diversidad por edad Asistentes, supervisores

54% 54,5% 54,7% 61%

45,5% 45,3%
i i &

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres




Ratio salarial

Valoramos el trabajo de nuestros
colaboradores sin distincion de Asistentes / supervisores /
género. Nuestro esquema de Analistas / Administradores
remuneracion se fundamenta en
criterios como la complejidad del
cargo, las responsabilidades asigna-
das, el desempeno individual y los
resultados obtenidos en beneficio de
la organizacion.
Registramos durante este ano
un ratio general de 4.3%.

A continuacion, presentamos los
resultados del analisis de la brecha
salarial entre hombres y mujeres, .
desagregados por categoria laboral: -2 0 2 4 6

Il mayor salario en hombres I mayor salario en mujeres

Brecha salarial por categoria laboral
Brecha general 4,3%

Auxiliares -2,5%
0,8%
6,7%

Coordinadores y jefes

Directivos




Nuestro programa de bienestar tiene como objetivo brindar a nuestros colaboradores espacios de esparcimiento,
Prog rama de promover el cuidado de su salud mental y reconocer su valiosa labor dentro de la organizacion.

A través de diferentes actividades, fomentamos la integracion, el reconocimiento y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia entre nuestros equipos de trabajo. Durante el periodo reportado desarrollamos las siguientes iniciativas:

bienestar laboral

Celebracion de v
cumpleanos: M
Mensualmente realizamos
la actividad de los

cumpleaheros del mes, en

Celebracion del Dia del
Trabajador: Llevamos a
cabo una celebracion
anual con nuestros

Celebracion del Dia
del Padre: De igual
manera, festejamos

Celebracion del Dia de
la Madre:
Conmemoramos esta

la cual compartimos un

trabajadores, realizando

fecha especial junto a

esta fecha con

O espacio de integracion y una jornada de integracion 190 °°'ab°|' 3d°"‘;‘5' a nulesbtros :
entregamos un detalle acompanada de un gulteﬂes se les entregd un cota orador;i,o
corporativo a cada almuerzo especial, con la etalle como ) " gntreﬁlan o

colaborador. Durante el asistencia de 585 &eclonommlen O por parte etalles como
aho registramos la e la empresa. muestra de

colaboradores. reconocimiento.

- participacion de 485
colaboradores.

Fiesta de fin de aho: 1. Entregamos a través de sorteo, 50 bonos regalo por valor de COP 1.000.000 entre los
Llevamos a cabo nuestra colaboradores.
tradicional celebracion de . Entregamos reconocimientos a 13 colaboradores con mejor desempeno, quienes recibieron como
fin de aho con la incentivo un viaje a las Islas de San Andrés.
participacion de 574 . Realizamos el sorteo de premios como celulares de alta gama, una motocicleta, una patineta
colaboradores, en la eléctrica, entre otros, con 6 ganadores.
cual desarrollamos . Entregamos reconocimientos por antigiiedad a 55 colaboradores que cumplieron 5, 10, 15y 20

diversas actividades de anos de servicio, quienes recibieron un incentivo equivalente al 25% de su salario.
reconocimiento y

bienestar, entre ellas:

Halloween: Realizamos
actividades recreativas
dirigidas a los hijos de
nuestros colaboradores,
promoviendo espacios
de integracion familiar.
En esta jornada
participaron 350 ninos,
quienes recibieron
diferentes obsequios.

A WD

A través de estas actividades fortalecemos el bienestar integral de nuestros colaboradores,
reconociendo su compromiso y contribucién al crecimiento de la organizacion.

Como meta para el siguiente
anho, queremos identificar mas
categorias de diversidad dentro
de la compania buscando
mecanismos de identificacion
eficientes.

2. Otro objetivo para el siguiente
ano es incluir en nuestro plan
de capacitacion temas
relacionados con habilidades
académicas, capacitacion
directas al cargo y mejorar el
porcentaje de capacitacion
logrando el 100% de la
planeacion inicial.



Seguridad y salud

en el trabajo

El capital humano es fundamental
para nosotros; por ello, nos
preocupamos de manera constan-
te por el bienestar de cada uno de
nuestros empleados. Nuestros
esfuerzos se reflejan en los
resultados de nuestros indicado-
res, los cuales evidencian una
mejora significativa derivada de la
gestion realizada, contribuyendo
ademas a la reduccion de los
costos asociados a los accidentes
de trabajo y las enfermedades
laborales.

Asimismo, gracias al compromiso
de los empleados, se desarrollan
diversas iniciativas que fortalecen
la productividad y la confianza en
la organizacion, logrando un
equilibrio que promueve la integri-
dad fisica, mental y emocional
mediante la implementacion de
procesos y procedimientos segu-
ros, los cuales aportan al desarro-
llo de una sociedad mas saludable

Aporte a la salud m—
desarrollamos iniciativas como:

v

Jornadas
de salud

con una participacion del

1%

del total de empleados.

Orientadas a la reduccion del riesgo
biolégico por contaminacion, dirigidas
a trabajadores que desempefan
actividades que tienen contacto
directo con alimentos.

Capacitaciones

sobre

alimentos con un
cumplimiento de

80%

del personal citado.

manipulacion de

administrativo.

Capacitaciones

de sensibilizacion en salud
mental e inteligencia emocional
con un cumplimiento de

87%

del total de empleados citados.

Capacitaciones de sensibilizacion
en salud mental e inteligencia
emocional con el personal

Capacitaciones

generales en seguridad y salud
en el trabajo con una
participacion de

13%

del total de empleados.

Capacitaciones generales en
seguridad y salud en el trabajo con
todo el personal de la empresa.

Aporte ambiental:

continuamos gestionando la
responsabilidad ambiental
desde nuestra area de trabajo,
mediante actividades como:

Gestionamos
nuestros residuos

entregando un total de

de material aprovechable
generado por la dotacion que cumplio
su vida util a la empresa PROMAP
encargada de su recoleccién y

Mejoramiento de
procesos
documentales

enfocados en la disminucién del consumo
de papel mediante la digitalizaciéon de la

desde un enfoque preventivo. \_ aprovechamiento. informacion. )
. = . N\
= . = Establecimos un enfoque . oy Trabajamos
Efl CIenCIa estratégico en la % W Redujimos costos 7| permanentemente
adquisicién de productos directos, como por dar cumplimien-

economica

Mejoramos nuestros procesos
para fortalecer la eficiencia y
aportar al desarrollo econdbmico
regional con actividades como:

y servicios a nivel local,
actualmente contamos
con proveedores que nos
suministran dotacion,
capacitaciones, servicio de salud privado, entre
otros; contribuyendo a la dinamizacion de la
economia regional.

gastos médicos, por
nuestros programas
de prevencién en
riesgos laborales
que incluyen menor
necesidad de primeros auxilios y atencién de
emergencias médicas.

to del Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(SG-SST), dando respuesta a los requisitos
legales y aportando a la sostenibilidad y
crecimiento de la compaiiia a largo plazo.




Nuestros comites

Comitée paritario de
seqguridad y salud en el
trabajo (copasst):

Dando cumplimiento a la
normatividad legal Resolucion 2013
de 1986, seguimos trabajando en
nuestro comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), cumpliendo con
nuestro plan de trabajo y objetivos
establecidos en el programa anual.

Dentro de nuestras principales
responsabilidades tenemos:

Promover y vigilar el
cumplimiento de las
normativas y regulaciones
vigentes

Fomentar la participacion
activa de los trabajadores
en la prevencion de
riesgos

Comunicar de manera
efectiva las buenas
practicas de trabajo y
prevencion de riesgos
con nuestros
colaboradores.

Fomentar la eficiencia en
el desarrollo procesos

Plantear propuestas de
mejora continua.

De igual manera, revisamos y analizamos los accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales, identificando sus
principales causas con el fin de establecer medidas de
prevencion efectivas que contribuyan a la mejora de las
condiciones laborales.

Realizamos reuniones mensuales de seguimiento y
supervision a las diferentes actividades programadas, con
el fin de evaluar su avance y cumplimiento.
Adicionalmente, convocamos reuniones extraordinarias
cuando se presentan situaciones de emergencia o
eventos que requieren atencion inmediata.

Comite de
convivencia laboral

Nuestro Comité de Convivencia
Laboral tiene como objetivo principal
establecer controles orientados al
cuidado y la prevencion de los
riesgos psicosociales que puedan

Prevencion Respeto Conciliacion J{ Reparacion

fomentando un Promover la justicia

afectar la estabilidad fisica y mental Gestionar Fomtentar ?' Orientar la adecuada ambiente de trabajo y reparacion con
de nuestros colaboradores. El rol acciones de d resr;]e oﬁor 0s resolucion de sano, respetuoso y las victimas
prevencion erechos humanos conflictos armonico afectadas

fundamental de este comité es:

"Nos enfocamos en dar sequimiento a situaciones como: Acoso laboral / Conflictos laborales”

p J
Durante este anfo recibimos una
(1) denuncia relacionada con un 04
conflicto laboral de parte de un Fase
colaborador de nuestra sede en
la ciudad de Cali, la cual se
resolvié de manera efectiva a @
traves de acuerdos compartidos /
siguiendo el proceso estipulado | L= poret | |
y las siguientes act/v/o’gdes ?"ag'gpt Jelas para escuohar l informacidn a Logro de
correctivas: involucradas. cada una. testigos. acuerdos.
N




Estilo de vida
saludable

6 Jornada de
vacunacion contra
tétano e influenza.

Pausas activas
V= (activacion muscular
administrativa y

operativa)

Charlas de nutricion
y alimentacion
saludable

Actividad de relajacion

ferapia (Spa de
/r?rgr%% y fé)cualg

Masaje corporal
sillon

Control y evaly ”
nutricional y talioy oo
a it?s faller de

e
sal udabl\éIda

° Diagndstico capilar y
. masaje capilar
+ relajante

) Tallerde
. gimnasia facial

Maxiopti
ca

e.\/alua'?:ién

visual

Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica (SVE) desordenes
i musculo esqueléticos y
|

capacitaciones sobre manejo
adecuado de cargas.

I
J
Rehabilitacion integral fo reubi
bi = g a Durapte este afo reublcamos_ 9 colaboradores que, como consecuencia de accidentes de trabajo, enfermedades de origen laboral o de origen
y reubicacion laboral. comun, presentaron un deterioro en su condicién de salud, lo cual requirio la intervencién y adecuacién de sus condiciones laborales.




Nuestras
politicas
SST

Politica en
seguridad vial.

Fortalecimos las actividades
orientadas a la seguridad vial, a fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia
de accidentes de transito que puedan
afectar la integridad fisica, mental y

Politica en seguridad y social de nuestros colaboradores.

4

salud en el trabajo.

Promovemos el desarrollo y el
bienestar fisico, mental y social de
nuestros colaboradores, contratistas y
trabajadores en misién, mediante la
prevencion de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. J

Politica de brigadas
de emergencia.

Politica de 0 tolerancia al ) Reflejamos la oportuna gestion en la
consumo de sustancias detencién, prevencién, mitigacién y
psicoactivas y alcohol. control de emergencias, teniendo en
cuenta la legislacion vigente en
Continuamos fortaleciendo y realizando seguimiento materia de SST.
permanente a nuestra politica de cero tolerancia
frente al consumo de tabaco, alcohol y sustancias - - i >

psicoactivas, reconociendo que estas practicas
generan impactos negativos tanto en el ambito
familiar como laboral, y afectan de manera directa la ’
seguridad, la salud, la eficiencia y la productividad de
nuestros colaboradores.




Participacion de

nuestros grupos de
interes

Mantenemos espacios que promue-
ven la participacion activa de nuestros
grupos de interés, en los cuales
recibimos recomendaciones y suge-
rencias orientadas al mejoramiento de
procesos, procedimientos, actividades
y tareas. Estas propuestas son
analizadas por el equipo de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SST) con
el fin de fortalecer una adecuada
toma de decisiones.

Adicionalmente, contamos con
canales de comunicacion tanto
digitales como fisicos, mediante los
cuales los colaboradores pueden
reportar oportunamente situaciones
de peligro y riesgo que puedan
ocasionar incidentes o accidentes de
trabajo. Dichos reportes se realizan
a través del formato
GHU-SST-FT029 “Reporte de actos
y condiciones inseguras”, el cual es
remitido al Area de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para la
adopcidn de las medidas correctivas
correspondientes e intervencion
inmediata, segun la naturaleza del
caso.

.

Canales de comunicacion

Cartelera Correo electrénico Carta Linea corporativa Reuniones Reuniones
corporativa institucional fisica WhatsApp presenciales virtuales
El equipo de SST analiza y gestiona la informacion suministrada por los colaboradores de manera imparcial, objetiva
y confidencial, dando estricto cumplimiento a los procedimientos internos de la compania y a los requisitos legales
establecidos en la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento ®
regulatorio i v Y
Nuestro Sistema de Gestion =9 "VL‘IJ
de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) se - g yummpyersy SoluCi Resolucion 9
implemento bajo los  [REAEHITS 2400 de 1979

r.eqU|S|tos.IegaIes Unico Reglamentario  Estandares Minimos ~ Higiene y Seguridad Cadigo Sanitario Sistema de Riesgos
colombianos aplicables: del Sector Trabajo SG-SST en los establecimien- Nacional Laborales
tos de trabajo




Sistema de

gestion PHVA

Desarrollamos nuestro programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo
siguiendo la gestion del sistema

PHVA de la siguiente manera:

4.ACTUAR (10%):

* Mejoramiento: Plan de acciones de
preventivas y correctivas en base al resultado
del SG-SST.[CM10.1]

El alcance de nuestra gestion en SST cubre a
todos los colaboradores pertenecientes a las
diferentes areas de la compania.

3.VERIFICAR (5%):

* Verificacion del SG-SST:
Resultados de la gestion y
cumplimiento del programa SST.

©

I;Ianear 01

* Recursos
* Gestion integral
de SG-SST

04

Actuar

* Mejoramiento

4

1. PLANEAR (25%):

* Recursos: definicion de recursos
financieros, técnicos y humanos para el
desarrollo de actividades.

* Gestion integral de SG-SST:
planteamiento de Politicas, Objetivos,
Diagnosticos, plan de trabajo, evidencias
documentales, cumplimiento normativo,
rendicion de cuentas, comunicacion.

Hacer

* Gestion de la salud

* Gestion de peligros

y riesgos

Verificar
 Verificacion
del SG-SST

02

2. HACER (60%):

* Gestion de la salud: Seguimiento a las
condiciones de salud, seguimiento a las
enfermedades laborales, incidentes y
accidentes de trabajo, mecanismos de
vigilancia de condiciones laborales y salud de
los trabajadores.

* Gestion de peligros y Riesgos: Identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, medidas de prevencion y respuesta
de emergencias.

Gestion y control

de riesgos

Anualmente realizamos la actualiza-
cion de nuestra matriz de peligros, la
cual constituye una herramienta clave
para el fortalecimiento del sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST) y la gestion de riesgos labora-
les, este ejercicio nos permite identifi-
car, evaluar y controlar los principales

riesgos a los que se encuentran
expuestos nuestros colaboradores,
promoviendo entornos de trabajo
seguros y saludables.

La matriz de peligros contempla la identificacion y analisis de los siguientes aspectos criticos:

* Actos
inseguros

\J

e Incidentes * Accidentes  Condiciones
laborales de trabajo inseguras
e Uso de

elementos de
proteccion de
personal

* Instalaciones e
infraestructuras

Contamos con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales certificados por competencias,
con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y formacion actualizada que gestionan de
manera eficiente todo el programa SST.



Seguimos fortaleciendo el
conocimiento y las
competencias de nuestros
colaboradores en materia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, destacando un
cumplimiento del 85%,
obteniendo los siguientes y
resultados:

Seguimiento y a3
gestion a la salud SR g
servicios, contamos con
proveedores de salud debidamente
certificados y habilitados en

medicina laboral, quienes disponen
de médicos especialistas en

Anualmente realizamos la
programacion de los examenes
médicos ocupacionales para

Seguridad y Salud en el Trabajo, « Inducciones y * Capacitaciones en SST, * Aplicacion de la encuesta de

nuestros_ (_:Iolat?o_radores, evaluando con licencia vigente expedida por la reinducciones en el dirigidas a las diferentes dreas  morbilidad sentida, como
su condicion fisica de acuerdo con autoridad competente Sistema de Gestién de de la organizacion, de acuerdo herramienta para la identifica-
el cargo, el area de trabajo y las S Seguridad y Salud en el con la tematica y los riesgos cién temprana de condiciones
[ Trabajo (SG-SST). identificados. de salud asociadas al trabajo.

responsabilidades especificas
asociadas a cada puesto,

'\\\ * Capacitacion y
alcanzando una — formacion de
cobertura del "(' brigadas de
%é (o) emergencia, * Entrenamientos
1 00 /o ) orientada a la en pausas
prevencion, activas, salud

del total de los empleados.

preparacion y
respuesta ante
situaciones de
emergencia.

mental y manejo
de estrés laboral.

Adicionalmente, verificamos la
calidad del servicio mediante la
aplicacion de encuestas de
satisfaccion, en las cuales cada
colaborador reporta de manera
confidencial su percepcion y
calificacion sobre la atencion
recibida. Los resultados obtenidos
permiten establecer planes de

mejora continua y fortalecer la 270
efectividad de este tipo de COLABORADORES
actividades. CAPACITADOS




Temas de formacion SST 2025:

10

11

12

13

14

15,

16

17

18

19

20

Tipo de capacitacion

Trabajador Autorizado

Reentrenamiento trabajo en
alturas

Entrenamiento en escaleras
Entrenamiento en inspeccion
de equipos

Entrenamiento en brigadas de
emergencia

Primer respondiente (brigadas
de emergencia)

Socializacion resolucion 3461

Conformacion CCL y conflictos

laborales

Simulacro recepcion y atencién

de quejas por acoso laboral

Roles responsabilidades
miembros del CCL

Salud mental e inteligencia
emocional

Primeros Auxilios
Psicolégicos

Responsabilidad legal del
actuar del COPASST

Caso practico investigacion de
AT grave y mortal y el rol
COPASST

Prevencion de Lesiones
Osteomusculares Manejo
manual de cargas

Higiene postural en oficina

Formando Lideres en Pausas
Activas

Uso y cuidados de Elementos
de Proteccion Personal -EPP

Seguridad Vial (Socializacion
Prevencion de Accidentes
viales PESV)
Sensibilizacién Manipulacion
de alimentos

Riesgo Cardiovascular

Horas de
formacion

37

8

8

8

48

10

Asistentes

17

11

11

14

12

52

12

12

24

12

12

12

14

Areas de
trabajo

Bodega, Inventarios Mtto,
Publicidad
Inventarios

Bodega, Inventarios y Mtto

Bodega, Inventarios y Mtto

Administrativa y Operativa

Administrativa y Operativa

Integrantes CCL

Integrantes CCL

Integrantes CCL

Administrativa y Operativa

Directores, jefes de area,
administradores,

Integrantes COPASST

Integrantes COPASST

Operativa

Administrativa

Administrativa y Operativa

Operativa

Administrativa y Operativa

Administrativa y Operativa

Administrativa y Operativa

Adicionalmente, desarrollamos estrategias de comunicacion masiva sobre
temas informativos y de promocion de buenas practicas de trabajo, a través
de los siguientes canales:

<

. Carteleras
informativas
ubicadas en las
diferentes sedes.

. _Piezas
_informativas |
difundidas a través
de WhatsApp.

. Circulares
_internas, tanto
impresas como en

medios digitales.

Reporte de incidentes

Tenemos establecido el proceso de
reporte de incidentes y accidentes
de trabajo, mediante el cual los
colaboradores informan a su jefe
inmediato, quien a su vez notifica al
Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) los peligros
identificados o situaciones
presentadas a través del formato
GHU-SST-FTO035 “Reporte de
Incidente o Accidente de Trabajo”. N

R - > El equipo, analiza y evalla la
situacion presentada con el fin de
determinar su gravedad, identificar
las causas y establecer las acciones
correctivas o preventivas
correspondientes, asi como
contemplar el evento dentro de la
matriz de identificacion de peligros,
evaluacibn y control de riesgos,
conforme a los lineamientos internos
y a la normativa vigente.



Indice de incidencia

(O)

0% 15%
—— 8.23%
50 Bbores 1 G - o —
0% 5% 10% 15%

Durante el aho registramos un
indice de incidencia del 8.23%,
obtenido por un total de 50 casos de
accidentes de trabajo, asociados
principalmente por practicas
inadecuadas en el manejo de
cargas, uso incorrecto de los
elementos de proteccion personal y
manejo inapropiado de herramientas
de trabajo.

Estas situaciones derivaron en
lesiones tales como golpes 'y
contusiones, heridas, torceduras,
esguinces, desgarros musculares.

Se present6 un (1) caso de
accidentalidad con consecuencias
graves, ocasionado por el uso
inadecuado de herramientas de
trabajo, el cual fue debidamente
investigado por el equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Como resultado de dicha
investigacion, se identificaron las
causas del evento y se
implementaron acciones correctivas
y preventivas, tales como:

* Refuerzo de la sehalizacion de seguridad

» Capacitaciones en primeros auxilios.

e Capacitacion en uso adecuado de los elementos de proteccion personal
» Capacitaciones orientadas al correcto manejo de equipos y maquinaria

Teniendo en cuenta la
informacion anterior
tenemos un comparativo
relacionado con ahos
anteriores donde
presentamos los
siguientes indicadores:

Comparativo indice de incidencia

9,48%

2024 Disminucion
significativa.

2025 Incremento
moderado en frente al

ano anterior 2023

2024 2025

No se presento ningun caso de fallecimiento a causa de accidentes laborales.

Realizamos el seguimiento de las
condiciones de salud de nuestros
empleados identificando las diferen-
tes enfermedades ocasionadas por
el tipo de procesos y actividades
diarias obteniendo resultados como
situaciones de lesiones ocasionadas

13

Dolencias y enfermedades laborales

por actividades repetitivas, levanta-
miento de peso, posturas forzadas,
especialmente en el area operativa.
Por otro lado, como resultado de las
patologias médicas realizadas, se
encontrd un total de 13
colaboradores con diagnoésticos con
enfermedades como:

Colaboradores diagnosticados
con enfermedades laborales
durante el periodo evaluado

N\ N\
Origen de las enfermedades Tipos de patologias
Musculoesquéleticas 9
10
(o) L
77 /O Metabolicas :
Neurologicas 1
1
® Coman 10 Psicosociales 1
® Profesional 1 1
Profesional / comun 1
J J
Distribucion por ciudad
Tumaco (R 10

] 3

Cali

Como plan de accion frente a estos hallazgos, realizamos los respectivos
seguimientos a la condicion de salud de los colaboradores, llevando a cabo la
reubicacion y el acondicionamiento de los puestos de trabajo de acuerdo con
las restricciones médicas establecidas, con el fin de fortalecer la salud,
seguridad y bienestar de nuestros trabajadores.

®



Formacion de brigadistas
de emergencia

Metas y retos

. Salud mental e
inteligencia emocional

Continuar trabajando para
alcanzar un cubrimiento total en
los procesos de formacion de
nuestros brigadistas de emergen-
cia, logrando su certificacion en
primeros auxilios, prevencion y
control de incendios, evacuacion y
rescate.

Inclusion y diversidad

4.Formalizar e implementar la
politica de inclusion, igualdad de
género y diversidad como una
estrategia sostenible dentro de la
organizacion.

Fortalecer la sensibilizacion en
salud mental, inteligencia emocional
y primeros auxilios psicologicos,
alcanzando el 100 % de cumpli-
miento en las capacitaciones
programadas y la asistencia de
nuestros colaboradores.

Trabajo seguro en alturas

5.Incrementar el cubrimiento en
las capacitaciones y certificacio-
nes en trabajo seguro en alturas
para las areas de bodega,
inventarios, mantenimiento y
publicidad.

Plan estrategico de
seguridad vial

Mantener la cobertura total del plan
de capacitacion correspondiente al
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Riesgo psicosocial

6.Implementar la bateria de riesgo
psicosocial, garantizando su
adecuada aplicacion y seguimien-
to conforme a la normatividad
vigente.
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Gestion del desarrollo con las comunidades

En compromiso con el desarrollo
social de las comunidades donde
operamos, trabajamos de manera
permanente para aportar al creci-
miento y bienestar de la region,
fortaleciendo nuestros lazos con la
comunidad y promoviendo alianzas
orientadas al desarrollo social,
econdmico y cultural.

diversas iniciativas de apoyo comuni-
tario, enfocadas en contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion y al fortalecimiento del
tejido social en los territorios donde
tenemos presencia.

Como parte de nuestra estrategia de
gestion social, concentramos princi-
palmente nuestras acciones en la
region tumaquena, territorio donde
contamos con mayor participacion
operacional.

A través de estas iniciativas busca-
mos generar un impacto positivo y
sostenible, apoyando proyectos
comunitarios, actividades sociales y
programas que responden a las
necesidades y expectativas de la
comunidad.

Estas acciones son gestionadas
directamente por la empresa o se
desarrollan mediante un trabajo
articulado con organizaciones comu-
nitarias, instituciones locales y lideres
sociales, permitiendo identificar de
manera participativa las principales
necesidades del territorio y orientar
los recursos hacia iniciativas que
promuevan el desarrollo regional y el
bienestar colectivo.

mantenemos un presupuesto mensual de

«r5.000.000

Destinado a apoyo social

No obstante, este valor puede variar
dependiendo de las solicitudes
recibidas y de la aprobacion por parte
de la Gerencia para asignar mayores
recursos en la atencion de
emergencias o en el apoyo a
proyectos especiales.

cor 94.500.000

para la gestion y ejecucion

de actividades orientadas al
bienestar y desarrollo de las
comunidades.

Las solicitudes de apoyo comunitario se gestionan a través de un proceso
establecido, liderado por el departamento administrativo, el cual contempla
los siguientes pasos:

2. Analisis de las solicitudes:
Se realiza una revision de cada
solicitud recibida, evaluando su
enfoque social y/o cultural.
Dependiendo de su relevancia,
impacto y alineacion con
nuestros principios de
responsabilidad social, se
asignan recursos provenientes
del presupuesto establecido.

1. Recepcion de solicitudes:
Las solicitudes presentadas
por la comunidad se reciben a
través de nuestras lineas de
comunicacion o mediante
cartas fisicas radicadas por
organizaciones, instituciones o
lideres comunitarios.

3. Comunicacion y
verificacion:

Se establece comunicacion
directa con las partes
interesadas con el fin de
ampliar la informacion sobre la
solicitud, revisar los tiempos
de ejecucion y evaluar los
beneficios potenciales para la
poblacion beneficiaria.

4. Entrega del apoyo:
~ Una vez aprobada la solicitud, se realiza la entrega oficial
del apoyo a las personas, instituciones o entidades
solicitantes. Este apoyo puede materializarse a través de
diferentes modalidades, tales como:

* Entrega de bonos de mercado.

¢ Entrega de productos especificos.

* Asignacion de cupos para la compra de materiales.

e Compra de tiquetes de viaje u otros apoyos logisticos,

segun la necesidad presentada.

5. Seguimiento y evidencias: Posteriormente, las personas,

instituciones o fundaciones beneficiarias presentan de manera
voluntaria evidencias o registros que demuestran la ejecucion

de las actividades descritas en la solicitud.




Comunicacion con nuestras comunidades

Principales actividades sociales desarrolladas

Aporte a personas en situacion de
vulnerabilidad: Brindamos un apoyo
econdmico mensual fijo a 3 perso-
nas de escasos recursos, identifica-
das a través de comedores comunita-
rios o que presentan enfermedades
permanentes, contribuyendo asi a
mejorar sus condiciones basicas de
vida.

Fomento a la recreacion y el
deporte: Otorgamos apoyo economi-
co a instituciones deportivas del
sector, beneficiando a 8 equipos
deportivos mediante el patrocinio de
viaticos y uniformes para su participa-
cion en diferentes actividades.

Apoyo al desarrollo de actividades
ludicas y recreativas: Realizamos
aportes en insumos para apoyar el
desarrollo de actividades recreativas
en comunidades del sector urbano y
rural, aportando con refrigerios a 18
solicitudes recibidas

Mantenemos una comunicacion
activa con las comunidades, entida-

des y organizaciones que influyen en

la toma de decisiones orientadas al
beneficio y desarrollo regional. Esto

nos permite contribuir al mejoramien-

to de la calidad de vida de la pobla-
cion y fortalecer nuestro impacto
positivo en el territorio.

Apoyo para actividades educati-
vas: Entregamos ayudas econbmi-
cas patrocinando viaticos a integran-
tes de la Fundacion Biblioteca para
realizar tours en diferentes ciudades
realizando actividades educativas.

La comunidad, identificada como uno
de nuestros principales grupos de
interés, participa activamente en el
desarrollo de nuestras iniciativas,
apoyando en la identificacion, analisis
y verificacion de problematicas que
afectan a la poblacion. Este proceso
nos permite comprender sus expecta-
tivas y necesidades prioritarias.

Entrega de bonos sociales:
Entregamos un total de 66 bonos
Merca Z, redimibles en la compra
de productos de la canasta familiar,
destinados a personas de escasos
recursos del sector urbano y rural
del municipio de Tumaco, con una
inversion total de COP 19.900.000.

Una vez la compahnia asigna los
recursos y se realiza la gestion
interna correspondiente, son los
mismos miembros de la comunidad
quienes estructuran y ejecutan las
actividades planificadas, con el
objetivo de generar el impacto social
esperado y beneficiar de manera
directa a la poblacion atendida.

Dentro de nuestras principales iniciativas orienta-
das al bienestar social y al fortalecimiento de las
comunidades se destacan:

Apoyo a actividades educativas e
intercambio cultural: Brindamos
apoyo econbmico a 4 solicitudes de
la Fundacion Batuta para la compra
de tiquetes de viaje, quienes
participaron en actividades de
intercambio cultural en la ciudad de
Nairobi, Kenia, promoviendo el
desarrollo artistico y cultural.




Intervencion de parques y polide-
portivos: Realizamos una inversion
aproximada de COP 50.500.000 en
la reestructuracion y mantenimiento
de tres escenarios deportivos y
recreativos ubicados en los barrios
Puente Ortiz, San Felipe y Uniébn
Victoria.

Apoyo con materiales para la
educacion: Entregamos 200 kits
escolares a ninos de zonas vulnera-
bles pertenecientes a diferentes
instituciones educativas del munici-
pio, contribuyendo al acceso a
herramientas basicas para su proce-
so de aprendizaje.

Visitas y entrega de regalos a
ninos hospitalizados: Realizamos
jornadas de acompanamiento en el
hospital San Andrés, donde entrega-
mos aproximadamente 100 regalos a
ninos hospitalizados y desarrollamos
actividades recreativas orientadas a
brindarles momentos de alegria 'y
entretenimiento.

Entrega de regalos navidehos:
Durante la temporada decembrina
realizamos nuestra tradicional
caravana navidenha, mediante la cual
entregamos 5.000 regalos a ninos de
diferentes barrios cercanos a nues-
tras zonas de operacion.

Concurso de alumbrados navide-
hos: Llevamos a cabo el tradicional
concurso de alumbrados navidenos y
pesebres en los diferentes barrios del
municipio, entregando aproximada-
mente COP 20.000.000 en premios,
incentivando la participacion comuni-
taria y la integracion entre vecinos
mediante la entrega de premios a las
mejores iniciativas.

Cine al barrio: Como actividad de
entretenimiento para la nihez, desa-
rrollamos jornadas de cine comunita-
rio en 6 diferentes barrios del munici-
pio, con la participacion de aproxima-
damente 1.200 nihos, donde se
proyectaron peliculas infantiles y
generando espacios de recreacion y
convivencia.

Después

Conmemoracion de fechas espe-
ciales: En articulacion con las Juntas
de Accion Comunal participamos en
la conmemoracion de fechas patrias
como el 20 de julio y el 7 de agosto,
asi como en eventos comunitarios
como el Dia del Nino, entregando
apoyos en insumos para refrigerios,
promoviendo actividades recreativas
y culturales para la comunidad.

Apoyo a la adecuacion de instala-
ciones de salud publica: En
respuesta a necesidades prioritarias
de la comunidad, realizamos la
entrega e instalacion de un aire
acondicionado en el Hospital San
Andrés, destinado a la sala de
cirugias No. 1, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones del
servicio de salud.

Apoyo a personas privadas de la
libertad: Realizamos la entrega de
23 kits de aseo a personas privadas
de la libertad en el centro de reclu-
sion del municipio de Tumaco,
aportando al mejoramiento de sus
condiciones basicas de bienestar.

Apoyo para la restauracion de
viviendas: Brindamos apoyo econo-
mico a 12 familias con viviendas en
estado critico, destinado a la compra
de materiales para la reparacion y
adecuacion de sus hogares.
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Gestion ambiental :

Somos una empresa comprometida En este marco, implementamos
con la proteccion del medio ambiente  nuestro programa ECOPLAN,

y estamos conscientes del impacto orientado a la gestion integral de

que generan nuestras operaciones. residuos, el consumo responsable de
Por ello, actuamos con energia y agua, la formacion en
responsabilidad ambiental, practicas sostenibles y la

orientando nuestros esfuerzos a la disminucion de las emisiones
optimizacion de los recursos contaminantes a la atmosfera.
naturales, la promocién de una Dentro de este programa,

cultura ambiental responsable y el destacamos las siguientes

desarrollo de estrategias enfocadas iniciativas:

en la reduccibn de los impactos
negativos sobre el entorno.

energética mediante cambios
estructurales, mantenimiento

de equipos e implementacion
de metodologias de ahorro.

Gestlonfde reS|duo|s con Alianzas estratégicas que
enioque en € permiten dar un segundo uso a

aprovechamiento y los materiales aprovechables.
valorizacion de materiales.

Uso eficiente del recurso Desarrollo de actividades
hidrico, a través de monitoreos ecoldgicas con nuestros
y seguimientos constantes que clientes, orientadas a la Formacion y sensibilizacion
previenen el desperdicio de reduccién del consumo de ambiental dirigida a todo el
agua. plastico. personal de la empresa.

L—)_ g Estas acciones reflejan nuestro compromiso con
una gestion ambiental responsable, orientada al

desarrollo sostenible y a la mitigacion de los
impactos ambientales asociados a nuestras
operaciones.

Cumplimiento estricto de la
normativa ambiental vigente.



Nuestra huella de carbono

Durante este aho implementamos
acciones orientadas a contribuir con
la disminucion del impacto
ambiental, gestionando de manera
efectiva los diferentes aspectos
donde nuestras operaciones reflejan
mayor grado de contaminacion,
resultado de nuestra

gestion presentamos la segunda
medicion de la huella de carbono,
bajo los 3 alcances establecidos por
el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol)
cubriendo todas las operaciones de
nuestra cadena de valor.

Durante este ano 2025 obtuvimos un total de

4.052,03 roneiza=s

Distribucion de emisiones por alcance (GEI)

M Alcance 1: 2.973,56
toneladas de CO2 generadas
por emisiones directas de la
empresa que incluye el
consumo interno de
combustible, recargos de
refrigerantes para el sistema de
refrigeracion y uso de
extintores.

Resultados comparativos con el ano anterior

Presentamos el comparativo de la
cantidad de emisiones de tCO2
referente al ano 2024 vs 2025
obteniendo los siguientes
indicadores:

tCOz2 totales

En comparacion con el aho anterior,
se evidencid un incremento del
193,8% en el total de las emisiones
generadas, explicado principalmente
por el aumento significativo en el
Alcance 1

Este comportamiento se debe a la inversion
realizada por la compafia en la adecuacion de
sus instalaciones, especificamente en el lineal

de neveras en la zona de fruver. Este cambio
de equipos implicé un alto nivel de consumo de
gas refrigerante necesario para el
funcionamiento y abastecimiento de los nuevos
equipos instalados, lo que impacté
directamente el aumento de las emisiones.

En cuanto al Alcance 2, se registrd una
disminucion del 12,3% en las emisiones,
resultado de la gestion implementada en

todos nuestros centros de operacion. Este
logro fue posible gracias al trabajo
conjunto con nuestros colaboradores,
enfocado en el fortalecimiento de una
cultura organizacional responsable con el
medio ambiente.

[l Alcance 2: 406,28
. toneladas de CO2
generadas por emisiones
indirectas correspondientes
al consumo de energia
eléctrica.

. R Alcance 3: 672,19 toneladas
_® Alcance 1 (operaciones) 73,4% ( de CO2 generadas por otras
. - emisiones indirectas que incluye
: Alcance 2 (energla) 10% \ el transporte de colaboradores,

logistica y la disposicion final de
residuos.

Alcance 3 (otras) 16,6%

En relacion con el Alcance 3, se evidencio
una disminucion del 14,2% en las
emisiones, resultado de la gestion de las
principales fuentes de emision. En este
sentido, se fortaleci6 el trabajo en la
gestion integral de residuos,
consolidandose como un eje clave para la
reduccion del impacto ambiental.

o)

193,8%

1.378,84

L' v

) | tCOz2 alcance 1

2.973,56

g tCO2 alcance 2

463,35

e
% tCO2 alcance 3
| -

Dentro de esta medicion se incluyen emisiones correspondientes a CO2, CH4 y R507.



Eficiencia energeética

Uno de los principales objetivos de nuestro plan ambiental es la gestion
eficiente del consumo energético, dado que este es uno de los factores
mas relevantes en la generacion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl). Un uso ineficiente de la energia no solo impacta
econbmicamente a la empresa por el incremento en los costos operativos,
sino que también genera efectos negativos sobre el medio ambiente.

En este sentido, implementamos diversas estrategias orientadas a la
reduccion del consumo energético y al uso responsable de los recursos,
las cuales se desarrollan a través de las siguientes lineas de accion:

Transformacion y acondicionamiento de equipos:

Vi

Sustitucion de bombillas
convencionales por
tecnologia LED de alta
eficiencia.

Limpieza periddica de
lamparas y equipos
eléctricos para
mejorar su
rendimiento.

Mantenimiento preventivo
de serpentines, neveras y
revision de sellos en
puertas para evitar fugas
de aire frio.

Reemplazo de refrigeradores y Seguimiento y medicion
equipos de aire acondicionadd constante del consumo
obsoletos por modelos de de energia.

mayor eficiencia energética.

FRuTA Y

Rediseno de procesos:

%

Medicion y evaluacion de
la eficiencia energética de
los equipos de
refrigeracion.

-
L 4

Implementacion de
sensores de movimiento
y temporizadores para el
contro| automatico de la

iluminacion.

Aprovechamiento de
la luz natural en las
instalaciones.

Cambios operacionales:
ﬁ\ Gestion y optimizacion del recurso

\ humano mediante la planificacion,

m organizacion y supervision de turnos y
jornadas laborales, ajustadas a las
necesidades operativas, comerciales y
productivas de cada sede.

Promocibn y fortalecimiento de
buenas practicas de consumo
energético entre los colaboradores.




Consumo de energia eléectrica

Logramos reducir un 3.224.423

10,6%

del consumo de energia
eléctrica en comparacion
con el ano base: 2024 2025

Consumo de energia eléctrica en kW/h Consumo de energia eléctrica 2025
por region (kW/h)
3.607.342  3.622.086
2.290.118

490.189
15,2%

444.116

Tumaco Cali Medellin

Consumo de
combustibles

Dentro de nuestras operaciones es
necesario el uso de combustibles
para el desarrollo de las actividades
diarias de la empresa como también
para los procesos logisticos. Estos
consumos son indispensables para
garantizar la continuidad operativa y
la prestacion de nuestros servicios.
Entre los principales combustibles
utilizados se encuentra:

Consumo de gas propano (Gl) Consumo de gas natural (m3)
17.160,7 7695
6.995
13.736
Base Base

Empleado principalmente para la 2024 2025 2024 2025
preparacion de alimentos en las sedes

que cuentan con el servicio de “Viernes Por decision estratégica, se redujo el servicio de restaurante “Que Pollo”, optando por prestar el servicio

de Parche] asi como en aquellas sedes tnicamente en la sede principal Sucre, ubicada en Tumaco, y en la sede Chipichape, en Cali. Como

que disponen de servicio de restaurante resultado de esta medida, se evidencia una reduccion significativa en el consumo de gas con un registro del
“Que Pollo” 19.95%, contribuyendo a la optimizacion de recursos y a la disminucion del impacto ambiental asociado a

nuestras operaciones.

Consumo de diesel

y gasolina

Utilizado principalmente para los
vehiculos de la logistica interna de la
empresa, entre los cuales tenemos
el transporte de mercancia entre
sedes, el servicio de domicilios y el
uso de plantas eléctricas.

Consumo de diesel y gasolina (Gl) Consumo de diesel y gasolina por region (Gl)

4.220,53 plls

4.00741
3.638,8

B Gasolina

Tumaco Medellin




Uso, consumo y disposicion final de agua

Interactuamos con el agua
como un recurso esencial y
estratégico para el desarro-
llo de nuestras operaciones
y para la sostenibilidad
ambiental. En este sentido,
promovemos Ssu uso
eficiente y responsable en
todos los procesos operati-
vos, buscando la optimizacion del recurso hidrico y la
prevencion del desperdicio en cada una de las areas de
la compahia.

/

Extraccion de agua

El agua que utilizamos es extraida de
fuentes de acueducto publicas y a través de
la extraccion de agua subterranea, la cual
complementa el abastecimiento en las sedes
de Tumaco, debido a que no se cuenta con
un servicio constante de agua diario.

Consumo de agua
por region (m3)

& Agua de

a acueducto

a Agua de
subterranea

Tumaco

12.082,8

La necesidad del recurso hidrico comprende desde el
momento de su captacion a través de la red publica de
distribucion, la cual soporta los procesos operativos,
productivos y comerciales de la organizacion. De
conformidad con la naturaleza de su actividad comercial
y productiva, el uso del agua se encuentra fundamental-
mente asociada a actividades de tipo doméstico,
relacionadas con la higiene de los colaboradores, tales
como el lavado de manos, cepillado de dientes, descar-
ga de sanitarios, lavado de platos y utensilios, asi como
duchas o banos.

Consumo
de agua total (m3)

ﬁ Agua de

0 ) acueducto
RS

©

Agua de
subterranea

El recurso hidrico es utilizado en actividades de limpieza
y desinfeccion orientadas a orientadas a conseguir unas
condiciones sanitarias y operativas adecuadas,
especialmente en las areas de fruver y de carnes.

Posteriormente, las aguas residuales generadas son
conducidas a los sistemas de tratamiento, previo a su
vertimiento final. En dichos sistemas, estas aguas son
sometidas a procesos fisicos, quimicos y biolégicos
destinados a la remocion de grasas, aceites, sélidos
suspendidos y otros contaminantes, los cuales represen-
tan un factor significativo de impacto ambiental negativo
si no son gestionados de manera adecuada.

12.082,8

Registramos un total de

16.215,3 ms

en todos nuestros centros de
operaciones

Los datos aqui mencionados son tomados de las
facturas recibidas de consumos mensuales,
informacion correspondiente a las sedes de Medellin
y Cali; con respecto a la ciudad de Tumaco la
informacion sobre el consumo de agua se obtiene a
través de un aproximado teniendo en cuenta la
cantidad de tanques de reserva y su capacidad de
almacenamiento, debido a que en la regiobn no se
lleva el registro del consumo a través de contadores
por lo tanto no se cuenta con un dato exacto.



Nuestra gestion para el consumo responsable de agua

Realizamos la caracterizacion y
consolidacion del sistema
hidrosanitario en todos nuestros
centros de operacion, con el fin
de identificar fugas, averias,
posibles desperdicios y
practicas de uso irracional del
recurso hidrico.

P

Desarrollamos programas
de formacion y
capacitacion dirigidos a
nuestro personal,
enfocados en la
concientizacion sobre el
consumo responsable y
eficiente del agua.

Llevamos a cabo seguimientos
periddicos en las diferentes areas de
la empresa, verificando que no se
presenten actividades que generen
desperdicio del recurso hidrico.

La cantidad de agua extraida es la

misma cantidad que se destina a
vertederos.

Dentro del enfoque empleado para la
identificacion de los impactos
ambientales, y de acuerdo con la
naturaleza productiva y comercial de la
organizacion, se analizan aquellos
aspectos que pueden repercutir en el
medio ambiente, particularmente los
asociados a las actividades relacionadas
con el uso y consumo de agua para la
higiene de los colaboradores y las labores
de limpieza y desinfeccion necesarias
para lograr mantener adecuadas
condiciones sanitarias y operativas.

Frente a la gestion de los impactos
asociados al vertimiento de aguas
residuales, la compania implementa
acciones orientadas a minimizar la
contaminacion hidrica y a proteger los
ecosistemas, mediante el tratamiento
adecuado de las aguas residuales grises
y negras. Este proceso incluye la
optimizacion del posconsumo a través de
sistemas de tratamiento como trampas de
grasa, pozos sépticos y filtros anaerobios
en paralelo, los cuales permiten la
remocion de contaminantes antes de su
vertimiento final.

7 e . 4 a4 h =
De manera complementaria, las capacitaciones ambientales dirigidas al personal, enfocadas en el uso
eficiente y la optimizacion de los recursos, constituyen una actividad clave dentro de la gestion
ambiental de la compania.

[s=N

@ = >
; Cumplimiento normativo

En cumplimiento de los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, la compahia se
acoge a lo dispuesto en la Resolucion
0631 de 2015 y la Resolucion 0883 de
2018, realizando acciones orientadas al
cumplimiento de los parametros y valores
maximos permisibles para los
vertimientos puntuales a cuerpos de agua
superficiales y/o marinos, asi como a los
sistemas de alcantarillado publico.

Dicho cumplimiento se encuentra
debidamente soportado mediante un
Informe de Caracterizacion Fisicoquimica
de Vertimientos Puntuales, realizado de
manera anual por personal y laboratorios
idoneos avalados por el IDEA. Este
informe es posteriormente entregado a la
autoridad ambiental competente para la
evaluacion correspondiente de la carga
contaminante total generada,
especificamente en términos de:

¢ Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5)
* Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)
e Solidos Suspendidos Totales (SST)

Como resultado que los analisis realizados, nuestras
actividades se encuentran dentro de la normatividad

y de los parametros establecidos. Asi mismo,
durante el ano 2025 no se presentaron incidentes de
caracter ambiental asociados al vertimiento de
aguas.




Residuos generados e impacto ambiental

Nuestra actividad comercial y ambiente y los ecosistemas. En
productiva genera diferentes tipos  atencion a ello, como parte de

de residuos que estan relacionados nuestra gestion ambiental realizamos
dentro de la cadena de suministro, una identificacion genera| de los
principalmente con actividades de residuos generados a lo largo de

&

almacenamiento, distribucion y toda nuestra cadena de valor,

venta; que, de no ser gestionados  permitiendo establecer acciones de ]

adecuadamente, pueden ocasionar ; ; ; i Residuos organicos Residuos aprovechables: Residuos no aprovechables:

. . P . rr_1,ane.jo, aproveChamlento y dISpOSI aprovechables: incluyen comprenden materiales corresponden a material

impactos negativos sobre el medio  ¢jon final de manera responsable. residuos carnicos, residuos reciclables como plastico, contaminado, cajas de icopor,
de frutas y verduras (fruver), papel, carton y metal. utensilios plasticos y elementos
restos de alimentos y aceite de higiene y aseo personal.

De acuerdo con esta clasificacion, los residuos identificados son los siguientes: de cocina usado.

Gestion de residuos

Durante el ano evaluado, logramos un avance Total
significativo en el manejo y la disposicion final de los Tumaco
residuos, mediante la implementacion de alternativas de 35 7
aprovechamiento de materiales y la adopcion de Cali Tonela’das
métodos mas eficientes para la recoleccion, toma de 'g*:ggn“g;;;;g;"m d Medellin S
datos y captura de mformgmon reIaC|on_ada con los tipos :ﬁﬁgﬁ :Zﬁ;g?raa/iﬁs/& Reutilizacion
y cantidades de residuos generados.
Asimismo, se estandarizaron los formatos de registro en
todas las sedes y se realiz6 la adecuacion de los Total
puntos ecolégicos, procurando que cada uno cuente Tumaco
con el instrumental necesario para la medicion y 76 03
registro del peso, fortaleciendo asi la trazabilidad y Cali Tone’ladas
confiabilidad de la informacion ambiental.
Cartén / Plastico / Medellin Destirjacib.n
Papel Reciclaje
Residuos generados por Region (en Tn)
Total Total
4;? Tumaco (NSS) 159 a Tumaco 638.3
’
(’& ‘@ cali - Toneladas @) call Tonelad?as
Residuos organicos 1 Destinacion 1 Destinacion
Mocelin e MR Ve




Actividades principales de nuestra gestion de residuos

Gestionamos actividades para prevenir la generacion de
residuos en nuestra cadena de suministro a través de:

Con el fin de reducir los impactos asociados a la generacion de
gases de efecto invernadero, la contaminacion del suelo, el agua y
los ecosistemas, hemos desarrollado diversas iniciativas orientadas
al control y mitigacion de los impactos ambientales negativos,
fundamentadas en el compromiso de construir una empresa social
y ambientalmente responsable.

A continuacion, se describe la gestion implementada en toda la La seleccion de proveedores que La adquisicion de productos
cadena de valor: integren criterios de sostenibilidad y biodegradables dentro de nuestro
cumplan con la normatividad sanitaria portafolio, priorizando alternativas con
y ambiental vigente en Colombia. menor impacto ambiental.

Gestionamos estrategias para prevenir la Residuos
generacion de residuos en todas las aprovechables (Tn)
operaciones internas con: . . . :
B I : 76.8 Alianzas con el sector agropecuario, microempresarial y
¢ La instalacion de puntos ecoldgicos 2 comercial de la region Tumaquena para el aprovechamiento
en todas nuestras sedes, promoviendo de los residuos organicos generados en los autoservicios,
la separacion adecuada de los destinados a procesos de compostaje y/o alimentacion
residuos. animal.
 El fortalecimiento de la economia
circular mediante la entrega de
residuos inorganicos aprovechables
(plastico, carton, papel, EPP) a la 276 - Entregamos
empresa PROMAP, gestor ambiental ’
encargado de la recoleccion y
transformacion de estos materiales en
| nuevos insumos aprovechables, Base SRR .
resultado de nuestra gestion obtuvimos esultado de esta iniciativa Toneladas de
un incremento del 178% de material enéregamos 159 Tong{adgs de 1
aprovechado. residuos organicos, evitando su o
| destinacion final en vertederos Residuos

2024 2025 sanitarios. Organicos

Capacitaciones periédicas sobre nuestro
programa ECOPLAN, orientado a la
educacion ambiental y a la sensibilizacion
sobre el uso eficiente y racional de los
recursos, alcanzando un 90% de nuestro &

plan de capacitacion anual tratando temas
como:

La difusion de cunas radiales a través de la

Uso eficiente y ahorro de energia eléctrica
Uso eficiente y ahorro de agua
Gestion integral de residuos

emisora Z-Radio, dirigidas a clientes y
colaboradores, con el propdsito de fortalecer la
Uso eficiente y racional de papel campana ECOPLAN y generar conciencia

Practicas sostenibles " sobre el uso responsable de los recursos y el

Consumo racional de bolsas plasticas cuidado del medio ambiente.




Gestionamos actividades para prevenir la
generacion de residuos aguas abajo
(posconsumo), a través de:

La implementaciéon de bolsas
biodegradables para el empaque
de productos vendidos por unidad

y/o a granel, permitio obtener
resultados positivos donde se
evidencio un incremento del 19,76 %
en el consumo de bolsas plasticas
biodegradables y, a su vez, una
disminucién del 18,6 % en el
consumo de bolsas precorte:

2.745.441

19,76%

3.287.969

Bolsas
plasticas

28.255

22.978,2

. [ |
Bolsas
precorte

La promocién del uso de
empaques alternativos como
carton, bolsas ecoldgicas
reutilizables y costalillos ecolégicos,
el cual registramos un incremento en
el consumo de estos materiales

Consumo de empaques
ecologicos

Bolsas

ecoldgicas

Costalillos
ecoldgicos

7,5%

82.113 I

4. 0

Ademas realizamos campanas
ecoldgicas como el “el dia sin
plastico” incentivando a nuestros
clientes a la NO utilizacion de bolsas
plasticas.

La participacion en jornadas de
recoleccion de residuos y limpieza
de playas, organizado por entidades
locales y la comunidad, fortaleciendo
el compromiso social y ambiental.

Como mecanismos de seguimiento y recoleccion de informacién contamos con:

La medicion (Pesaje y registro) de los
residuos generados por cada area en los
formatos establecidos.

El uso del sistema NAS corporativa
como mecanismo de almacenamiento
inteligente y sincronizado para el Registro
de datos de todas las sedes.

La revision y andlisis periddicos de las
bases de datos establecidas para el
control de registros en todas las sedes.




Metas 2026

Cultura ambiental Eficiencia de recursos Energia limpia

Continuar desarrollando
\‘ actividades de concienti-

zacion y sensibilizacion
dirigidas a los colaborado-
res, promoviendo la
cultura ambiental y la
adopcion de buenas
practicas orientadas a
reducir, prevenir y contro-
lar los impactos ambienta-
les generados por el uso y/o consu-
mo de energia, agua, papel, bolsas y
la disposicion inadecuada de
residuos en el autoservicio.

Reducir los indicado-
| res de consumo de
energia eléctrica, Iniciar operaciones con

agua y papel, en " WAWAN | solares fotovoltaicos
coherencia con . reemplazando el
nuestro objetivo l" consumo de energia
principal de fomentar — convencional por

un consumo respon- ! energia limpia.

sable y sostenible.
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