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Merca,J4

En Inversiones Merca Z, hemos dado un importante paso hacia la sostenibilidad con la elaboracién de nuestro primer Informe de
Sostenibilidad, elaborado conforme a los principios de la Global Reporting Initiative (GRI). Este informe abarca nuestro
desempeno en el ambito ambiental, social y de gobernanza (ASG) durante el periodo correspondiente al ano 2024. Ademas,
incluye tanto nuestras operaciones directas, como también nuestra cadena de suministro y distribucion, tal como se detallan en

los siguientes capitulos.

Nos llena de orgullo compartir que este es nuestro primer informe de sostenibilidad, marcando el inicio de una comunicacion
estructurada y transparente con nuestros grupos de interés. A partir de este informe, nuestra intencion es publicarlo con una
frecuencia anual, reafirmando nuestro compromiso con la rendicion de cuentas y la mejora continua.

Todas las referencias a los Estandares GRI estan claramente identificadas a lo largo de este documento, con el numeros de los
!nglcadores y sus respectivas descripciones. Esto refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la accesibilidad de la
informacion.

_ Precision: Claridad:
Nuestro enfoque esta alineado Nog(;s&?aguramos de que los datos ++» Empleamos un lenguaje claro y
: con principios que garantizan la @ incluidos sean confiables, estructuramos la informacion para
calidad y relevancia del contenido verificables y que reflejen con ~»  Qque sea accesible a todos nuestros
presentado: exactitud nuestro desempeho grupos de interés.

- T Periodicidad:
Exhaustividad: EqUIIIbrIO. I Como mencionamos, este informe
Cubrimos los temas mas resentamos tanto nuestros logros 9023 sera publicado de manera anual,
7% significativos de nuestra como los retos, ofreciendo una @ permitiendo una comunicacion
operacion y cadena de valor. vision equilibrada y realista. constante y actualizada.

El proceso de desarrollo de este informe incluyo:

1. Identificacion de temas materiales: Llevamos a cabo un analisis de materialidad, consultando a nuestros grupos de
interés para determinar los temas mas relevantes para nuestra sostenibilidad.

2. Compilacion y validacion de datos: Recopilamos informacion de todas las areas clave de la organizacion y sometimos
los datos a rigurosos procesos internos de revision.

3. Alineacion con los ODS: Integramos nuestras estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
incorporando este marco global a nuestras metas de sostenibilidad.

Este informe no solo representa un compromiso con la sostenibilidad, sino que también establece las
bases para construir, junto con nuestros grupos de interés, un futuro mas responsable y equitativo
para todos.




Carta del Gerente

Estimados colaboradores, clientes y socios,

Es un privilegio compartir con ustedes el primer Informe de Sostenibilidad de Merca Z.
Este documento representa nuestro compromiso inquebrantable con un mundo mejor y
es un testimonio de nuestra determinacion de avanzar hacia un desarrollo mas
responsable, donde buscamos ir mas alla del éxito comercial, contribuyendo a un impacto
positivo en el planeta y en las comunidades a las que servimos. Estamos convencidos de
que la sostenibilidad no es solo una opcion, sino la Unica via para garantizar un futuro
donde las generaciones venideras puedan prosperar en un entorno saludable y justo.
Sabemos que nuestros desafios son grandes, pero nuestra determinacion de liderar el
cambio hacia practicas responsables es aln mayor. Hemos trabajado para reducir
nuestras emisiones, fomentar el bienestar de nuestros colaboradores, apoyar a
proveedores locales y adoptar una economia circular que permita un uso consciente de
los recursos. Cada paso cuenta, y aunque queda mucho por hacer, estamos orgullosos
de los logros alcanzados en este camino.

Merca Z no solo busca ser parte del cambio, sino inspirarlo, con la colaboracion de todos
ustedes, sabemos que podemos seguir marcando la diferencia en nuestra industria y mas
alla. Quiero agradecer profundamente a cada uno de ustedes que comparte esta vision
con nosotros; juntos, podemos impulsar una transformacion positiva en nuestro pais. Este
camino apenas comienza, pero estoy convencido de que Merca Z continuara siendo un
ejemplo de compromiso, integridad y accion hacia un futuro mas sostenible.

Gracias por confiar en nosotros y por ser parte de este sueho compartido.

Pablo Emilio Zuluaga
Gerente General



Contenido general

£ £ Lo esencial de nuestro camino,
_ los elementos claves del
viaje hacia un futuro sostenible)




En Inversiones Merca Z S.A.S nos
sentimos orgullosos de ser una empresa
que, desde nuestros inicios, hemos
trabajado para estar mas cerca de las
familias colombianas, somos una red de
supermercados que ofrece productos de la
canasta familiar, seleccionados
cuidadosamente para garantizar calidad y
frescura. Nuestro compromiso va mas alla
de las ventas: nuestro lema, “Mas que
servicio, una familia”, reflejan nuestro
proposito de conectar con nuestros clientes,
ofreciendo precios justos y el mejor servicio.

La historia de nuestra empresa comenzo
con la familia Zuluaga, quienes iniciaron sus
actividades con un granero pequeno y que
en su afan por crecer y brindar un mejor
servicio aperturaron su primer
supermercado en la ciudad de Tumaco.

Desde entonces, hemos crecido de manera
constante, diversificando nuestros modelos
de atencibon y cobertura, llegando a
expandirse también en las ciudades de
Medellin y Cali.

Inici6 sus funciones abriendo sus
puertas al publico con su sede
principal Calle Sucre, como
también sus sedes Surtitienda
Campo Hogar, Avenida los
Estudiantes y la Playa.

Comenz6 su ambicioso plan de expansion
hacia otras regiones del pais con la apertura
de su sede Guayabal en la ciudad de
Medellin y un aho después continud con la
apertura de la sede Santa Lucia; siendo
participe en una de las ciudades méas
representativas del pais.

Inversiones Merca Z S.A.S fue
constituida legalmente el 20 de
abril del 2005, pero abre sus
puertas un ano después, este
tiempo fue crucial para adecuar
instalaciones y capacitar a
nuestros empleados

El éxito de sus operaciones fue
seguido por la llegada de la
sede Chipichape a la ciudad de
Cali, estableciendo otro punto
clave en su plan de crecimiento.

2008 / 2009
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toda la ciudad.

2020 / 2021

Avanzando en el posicionamiento de
la regibn Tumaquena, se procedid a
dar apertura de las sedes Puente
Ortiz, Libertadores, Exportadora, Z
Drink Store Avenida y un aho
después las sedes de Z Drink Store
Comercio y Z Drink Store La
Taguera consiguiendo una
cobertura mas amplia y objetiva en

En este ano inauguramos la sede
Z mayoreca Avenida.

Para la actualidad contamos con
15 establecimientos fisicos y una
tienda virtual “DOMI Z”, la cual se
implemento6 con el propbsito de
adaptarse a las necesidades
cambiantes de los consumidores y
mejorar su experiencia de compra.

2024 .



Inversiones Merca Z S.A.S, es una empresa
I Colombiana que opera en el sector privado

lo que significa que su propiedad esta en manos de esenciales, atendiendo tanto a clientes individuales
accionistas, sin cotizar en bolsa; registrada como como a empresas en diferentes regiones.

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) en Nuestra sede central esta ubicada en el municipio de

camara de comercio; pertenece al sector Retail y SU T maco, Calle Sucre, donde también se encuentran
principal actividad se centra en la comercializacion de , jestras principales oficinas administrativas.

productos de consumo masivo, incluyendo alimentos,
productos de aseo, cuidado personal y otros bienes

Sedes en
Medellin mﬂ

A partir del ano 2008

Medellin cuenta con 2 sedes
entre las cuales se tiene:
= 1. “Guayabal" en la Cl. 2 #52-37, Guayabal
= 2. “Santa Lucia” en la Cra. 87 #47 D-72, Santa Lucia

Sede en

1. “Chipichape” Cali mg 8%?%3

en la Av. 6a Nte. #44 - 05, La Campinha. A partir del aho 2016

Tumaco cuenta con 13 sedes
entre Ias cuales se tiene:
= 1. “Sucre” en la Calle Sucre .?edes en
= 2. “La Paya” Barrio la paz umaco
—,

. “Campo Hogar” en la Calle 14 #10-183 a 10-1
. “Exportadora” en Cra.9 #13-107 a 13-1

. “Puente Ortiz” en Avenida Férrea

. “Libertadores” en la Cra. 72

. “Z Drink Store en Avenida” mﬂ 8%%% Cogal'

Calle 7d, Av. Estudiantes #5-102

113 H (1] lQUE'
- 9. #%OI?{ISnSkaS%%)E? Comercio” en la Calle 14 ZAMayhoreca

= 10. “Z Drink Store Taguera ” Calle 16

= 11. “Parque Narino” Cra.13 en Calle 12

= 12. “Z drink Store Bunker” via al morro.

= 13. “Z mayoreca Avenida” Av. los Estudiantes

ONO O~ WN =
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Cadena de valor aguas arriba ‘ 2. Operaciones 55+

1. Proveedores: 5 - a. Recepcion de perecederos. -e. Logistica y

mercancia: Mediante el . c. Exhibicion de Distribucion: Nuestra area
Tenemos establecido el abastecimiento de mercancias procedimiento de recibo se productos: De acuerdo a de logistica se encarga de
COMO un proceso estratégico: realizan las validaciones del P, la distribucion eficiente de
. las condiciones de BPM, se p
o estado de la mercancia y onen a disposicion todas mercancia en sus puntos
"a. (_:_ompras: iniciamos *b. Transporte: Una vez cantidades solicitadas, ﬁuestras Il’ngas de de venta. Se gestionan
verificando los histéricos la orden de compra es priorizando el cumplimiento roductos a los clientes en procesos de inventario y
de la demandao recibida por el proveedor de normativas y estandares galas de venta control de calidad.
necesidades del cliente, la  este procede a facturar lo de calidad. : £ Trabajadores:
cual es tenida en cuenta solicitado e identificar el - = d. Comercializacion y o . L
como parametro para medio de transporte *b. Almaqenamllento. La Atencion al Cliente: Se N“,[G,’Stro equ? de trab‘?‘?{ I
| idoneo para el despacho mercancia se almacena en liza | tad esta compuesto por un tota
generar los [ p p tras bod | | realizala venta de de 598 colaborad
. d an el tino de nuestras bodegas segun e duct I e colaboradores.
requerimientos de segun el tip _ tino de producto. incluvendo | Productos en los
mercancia a proveedores mercancia, este medio de Iops queprequiere’n cadgna supermercados, ofreciendo
Gestionamos nuestra a través de ordenes de transporte en ocasiones de frio tales como carmicos. | Una experiencia de compra
cadena de valor sostenible compra.Trabajamos de la es propio del proveedor o roductos frescos * | agil y competitiva.
a través de practicas que mano con mas de 604 tercerizado. P y
garantizan la eficiencia proveedores de

mercancia a nivel local,

operativa, la nacional e internacional
responsabilidad ambiental lo que nos permite ofrecer

y el impacto social una variedad de
positivo. Trabajamos con productos.
proveedores C

seleccionados bajo

criterios de calidad,

cumplimiento normativo y

sostenibilidad, priorizando

alianzas con productores
locales cuando es posible.
Ademas, implementamos
estrategias para optimizar
el uso de recursos, reducir
desperdicios y mejorar la
eficiencia energética en

3. Portafolio

- A. Modelo de negocio: Ofrecemos una experiencia de B. Productos: contamos con una amplia gama de productos
nuestras operaciones. En compra integral tanto en nuestras tiendas fisicas como en que incluye:
el ambito social, o nuestra plataforma virtual. Nuestros servicios abarcan la = Alimentos frescos y procesados (frutas, verduras, carnes,
promovemos condiciones venta al por mayor y al por menor bajo el sistema de lacteos, panaderia, conservas).
laborales justas en todas autoservicio , operamos a través de 4 modelos de negocio  , Ajimentos basicos

como son:

= Supermercados, donde contamos con una variedad de lineas
de productos.

= Z mayhoreca, donde ofrecemos productos al por mayor.
= Z drink, con la venta de diferentes bebidas, principalmente

nuestras operaciones.

La cadena de valor,
aba}rpa toda_s las
actividades involucradas

= Productos de aseo y cuidado personal.

= Articulos para el hogar y bienes esenciales
= Bebidas y licores.

= Alimentos y productos para mascotas

3%’:ﬁbi%?gri1$i6ién’ bebidas alcohélicas. = Electrodomésticos, entre otros.

comercializa%i()n de Q po_IIo, donde se cuenta con el servicio de restaurante ACTUALMENTE, CONTAMOS CON UN

productos de consumo ofreciendo pollo broaster y pollo asado. INVENTARIO DE APROXIMADAMENTE 38.500
ITEMS A NIVEL CADENA.

masivo, garantizando
calidad, eficiencia y
sostenibilidad en cada
etapa:

Contamos con 21 centros Ademas, contamos con una linea de marca propia “+mas” que

combina excelente calidad con precios competitivos, en
productos de las lineas de aseo para el hogar, aseo personal,
granos, aceites, enlatados, lacteos derivados, panaderia y
snacks.

operativos a nivel nacional.
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%' 5. Circularidad )

Cadena de valor aguas abajo

4. Clientes 5,

Atendemos a una clientela
variada que incluye ninos,
jovenes y adultos de todos los
estratos socioecondbmicos,
nuestra estrategia de venta
esta dirigida al abastecimien-
to del consumidor final, mayo-
ristas, emprendedores y
entidades no gubernamenta-
les, ofreciéndoles un amplio
portafolio de productos. Esta
diversidad es nuestra mayor
motivacion para seguir inno-
vando y ofreciendo solucio-

-

nes que se adapten a las
necesidades de quienes
confian en nosotros.

Con nuestro programa de
fidelizacion de clientes hemos
registrado actualmente mas
de 67.235 clientes en nuestra
base de datos, de los cuales
el 99.3% son clientes por
compras de contado y 0.7%
son clientes que manejan un
sistema de crédito.

22

Contamos con un sistema de
gestion de residuos donde
trabajamos por reducir los
desechos contaminantes de
tal manera que la iniciativa de
separacion de materiales
aprovechables se ha logrado
desarrollar con éxito en cada
uno de los establecimientos.

Ademas participamos con
entes gubernamentales
locales en iniciativas de
sostenibilidad, como la
promocion de programas de
reciclaje, actividades de

limpieza de playas y embelle-
cimiento de zonas comunes.

En Merca Z definimos “opera-
cion” como el conjunto de
procesos de comercializacion
y distribucion que realiza en
Sus supermercados. La
empresa se enfoca en expan-
dir su mercado y mejorar la
experiencia del cliente
mediante una gestion eficien-
te de su cadena de valory la
adopciobn de estrategias de
sostenibilidad y crecimiento.

,.-‘l

Cadena de
suministro:

Gestionamos la cadena de suministro a través de una
red de proveedores estratégicos que garantizan la
disponibilidad de productos y de alta calidad.

Nuestros proveedores se dividen en varias categorias
segun los productos y servicios que suministran:

1. Fabricantes y distribuidores 2. Empresas de bienes de 3. Proveedores de empaque y 4. Servicios de consultoriay

de alimentos frescos y consumo masivo: granos, logistica: materiales de embalaje, soporte: tecnologia, auditoria,
procesados: carnes, frutas, bebidas, licore s, productos de almacenamiento y distribucion; asesoria en sostenibilidad y
verduras, lacteos, productos aseo personal, limpieza del hogar gestiobn operativa.

enlatados y panaderia; y cuidado del bebé;



Trabajamos con provee- énfasis en las regiones
dores tanto locales, nacio-| donde la empresa opera,
nales como internaciona- aunque también importa-
les, priorizando el abaste- | mos ciertos productos
cimiento local para reducir | segun la demanda del
costos logisticos y fortale- | mercado.

cer la economia regional. La relacion que mantene-
Nuestros principales mos con los proveedores
proveedores estan ubica- en su mayoria se estable-
dos en Colombia, con ce a través de convenios

comerciales apoyados en
protocolos de vinculacion,
y para proveedores de
servicios de consulta 'y
soporte, la relacion se
establece a través de
contratos, que se rigen a
la normatividad nacional
vigente.

Contamos actualmente con aproximadamente 604
proveedores activos, de los cuales

o son proveedores
de productos de
Q@ gran consumo
(PGC)

son
proveedores
de frutas y
verduras

Nos caracterizamos por sostener relaciones
comerciales sostenibles y a largo plazo

son
roveedores
de carnes

Se registrod un total de

CoP $259 mm

en compras a proveedores

Valor representado en miles de millones

son proveedores
de productos
perecederos




Contamos
ademas con
aproximadamente | jcreedores

A través de nuestra red logistica y los puntos de venta
distribuidos en diferentes ubicaciones y de manera
estratégica, alcanzamos una cobertura de lugares donde

hay mayor densidad poblacional, facilitando al consumidor

el acceso rapido y seguro al portafolio de productos.

=l
2

donde se incluyen entidades bancarias,
proveedores de prestacion de servicios, entidades
de seguros, entidades de salud, mantenimiento
tecnologico, asesorias, entre otros.

Ademas mantenemos relaciones comerciales con
entidades externas que no forman parte directa del
abastecimiento, distribucién o ventas, pero que son clave
para su operacion, crecimiento e integracion con las
comunidades. Estas incluyen:

Entidades Proveedores de Entidades Aseguradoras y
financieras: Bancos Tecnologia: Gubernamentales Empresas de
con los que Empresas de y Reguladoras: Seguridad:
gestionamos lineas software y hardware Relacion con Contratos con
de crédito, que brindan organismos companias que
financiamiento para soluciones para la encargados de garantizan la
expansion y gestion de normativas de proteccion de
servicios de pago inventarios, comercio, seguridad activos,
electronicos. facturacion y alimentaria y instalaciones y
analisis de datos de regulaciones empleados.
ventas. laborales.
I I I I

Gobiernos locales:

Nos relacionamos
para realizar
iniciativas
ambientales o
sociales que apoyen
a la comunidad.

Entidades no
gubernamentales:
Realizamos
campanas de
donacibn de
alimentos a la
poblacion
desamparada,
atencion de
desastres, entre
otros.

12



Gobernanza

L Liderando con responsabilidad.

Comprometidos con un liderazgo
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Nuestra gestion de gobernanza

En INVERSIONES MERCA Z
S.A.S, la gobernanza corporativa
es el cimiento de nuestra
operacion, a través de un conjunto
de politicas, procedimientos y
estructuras disenadas para
asegurar un manejo responsable y
ético de los recursos. Nuestro
modelo de negocio nos permite
coordinar eficazmente las acciones
de la direccion, fortalecer las
relaciones con los grupos de
interés y garantizar el
cumplimiento de las normativas
internas y externas. La gestion se
enfoca en mantener un balance
entre los intereses corporativos y
sociales, promoviendo una cultura
empresarial basada en la
integridad.

Desde nuestra creacion, hemos
priorizado la implementacion de
practicas de gobierno corporativo
que fomenten la transparencia, la
responsabilidad y la equidad en
todas nuestras operaciones. Para
ello, hemos estructurado una
organizacion con mecanismos
claros de rendicion de cuentas y
garantias de participacion para
nuestros grupos de interés.

Contamos con una "Linea Etica"
que permite a empleados, clientes
y proveedores reportar de manera
confidencial cualquier conducta
inapropiada o contraria a nuestros
valores, asegurando asi un
entorno de integridad y confianza.

)
o
>

Pos

Negativos

Impactos reales y potenciales

Economicos:

Nuestra presencia en ciudades como Tumaco, Cali y Medellin ha impulsado la economia local mediante la generacion de empleo y
el fomento de un ecosistema comercial dinamico. Al ofrecer productos de calidad a precios competitivos, contribuimos al bienestar
econdmico de las comunidades.

Sociales:
Participamos activamente en iniciativas comunitarias, promoviendo programas de educacion, desarrollo social y fortalecimiento a la
economia local. Nuestra relacion con la comunidad es un pilar fundamental de nuestro equipo de impacto positivo.

Ambientales:
Reconocemos que nuestras operaciones pueden generar residuos y emisiones que impactan el medio ambiente, por eso hemos
implementado medidas para minimizar nuestra huella ecoldgica mediante la optimizacion de recursos, la reduccion de residuos y la
Bromocién de buenas practicas ambientales en toda nuestra cadena de valor. o )

ara potencializar los impactos positivos y mitigar los negativos hemos desarrollado las siguientes estrategias:

Ambientales: Adoptamos practicas de consumo sostenibles, estas practicas buscan reducir la presion sobre los ecosistemas
mediante el uso eficiente de recursos y la minimizacion de residuos.

Sociales: Continuamos colaborando con programas que beneficien a comunidades vulnerables, asegurando que nuestras
operaciones generen un impacto social positivo.

Principios de nuestro
gobierno corporativo

Nuestra estrategia de gobierno
corporativo es fundamental para

cumplir con nuestra mision de
brindar a nuestros clientes un
servicio memorable y se basa en
los siguientes pilares:

Transparencia: Mantenemos una comunicacion

abierta c}l honesta con nuestros empleados, clientes y
ores, asegurando que la informacion

provee

relevante esté disponible de manera oportuna.

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de

nuestras acciones y decisiones, evaluando

constantemente su impacto en

ambiente.

Equidad: Garantizamos un trato justo y equitativo a
todos nuestros empleados, clientes y proveedores,
promoviendo la inclusion y la diversidad en todas
nuestras operaciones.

ja sociedad y el medio




Compromiso Trabajamos permanente en la
evolucion de nuestras practicas de

. Con la gobierno corporativo para fortalecer
Mejora continua |3 gestion responsable de nuestros
impactos econdmicos, ambientales
y sociales, con el objetivo de
contribuir al desarrollo sostenible de

las comunidades en las que
operamos.

Para asegurar nuestra eficiencia en
cada una de las estrategias
corporativas implementadas, nos
basamos en resultados de:

cumplimiento normativo.

.

Participacion activa de grupos de interes

La participacion de los grupos de interés ha sido para maximizar el impacto positivo.

clave en la implementacion de nuestra estrategia. En Inversiones Merca Z S.A.S., lideramos con

Sus aportes han orientado el diseho de programas responsabilidad y compromiso, asegurando que

de capacitacion en sostenibilidad y han mejorado nuestro crecimiento empresarial esté alineado con el
nuestras practicas de comunicacion, ésta interaccion bienestar de las comunidades y la proteccion del
constante nos permite evaluar la efectividad de entorno.

nuestras medidas y realizar los ajustes necesarios

Tenemos como metas principales alcanzar una La experiencia nos ha mostrado que el dialogo constante
reduccion de las emisiones de carbono para el ano con las partes interesadas y la flexibilidad en la toma de
2026, como también mejorar en el grado de decisiones son claves para mantener nuestra efectividad y
Utilizamos revisiones satisfaccion de nuestros clientes. competitividad.
periddicas de desempeno y de /

15



En Inversiones
MercaZS.A.S.,
lideramos con
responsabilidad y
compromiso,
asegurando que
nuestro crecimiento
empresarial este
alineado con
el bienestar de las
comunidades
y la proteccion del
entorno.

Gerente General y Gerente General y
Representante Representante
Legal Legal - suplente

Estructura de
gobernanza

Nuestra estructura de gobernanza
esta compuesta por:

Asamblea General de
Accionistas: Principal 6rgano
decisorio.

Gerencia General: Ejecutan las
estrategias y supervisan las
operaciones diarias.

Comité Asesor: Proporciona
recomendaciones en temas clave.

Revisoria Fiscal: Garantiza el
control y la vigilancia del
cumplimiento normativo y
financiero.

Directores: supervisan el
cumplimiento de procesos y
estrategias empresariales

Revisoria Fiscal

Directora de

Directora Gestion Humana Director
Contable y y Desarrollo Administrativo
Financiera

Organizacional

Director de
Operaciones

Director
Comercial

Estructura de liderazgo

Inversiones Merca Z S.A.S., al ser una Sociedad
por Acciones Simplificada, el maximo 6rgano de
gobierno es la Gerencia General, respaldada por
dos comités clave que garantizan una gestion
eficiente y sostenible:

1. Asamblea General de Accionistas: Principal
organo decisorio.
2. Gerencia General y Representante Legal:
Pablo Emilio Zuluaga y Javier Alberto Zuluaga con
19 anos de antiguedad, son los maximos lideres de
la organizacion, también desempenan funciones
ejecutivas dentro de la empresa, por lo tanto son
considerados como altos ejecutivos de la empresa
lo que significa que tienen responsabilidades
directas en la toma de decisiones estratégicas y en
la gestion operativa del negocio.

2.1 Comite Asesor: Proporciona apoyo estratégico
a Gerencia en la toma de decisiones de alto
impacto para la empresa, esta compuesto por 7
integrantes de los cuales 5 son integrantes
externos profesionales experimentados con amplio
conocimiento en gestidbn empresarial, finanzas y
sostenibilidad; y 2 son socios de la empresa, que
aportan su vision y experiencia en el crecimiento
del negocio.

Este comité reline expertos con conocimientos
especializados en diferentes areas clave para la
empresa donde tenemos:

Gerente Financiero: Aporta experiencia en gestion
financiera, mitigacion de riesgos y sostenibilidad
econdmica.

Dos Empresarios: Cuentan con una vision
estratégica en el desarrollo de negocios y
crecimiento corporativo.

Ingeniero: Es especialista en eficiencia operativa,
optimizaciéon de procesos y reduccion del impacto
ambiental.

Abogada: Brinda asesoria en cumplimiento
normativo, regulacion corporativa y gobierno
empresarial.

Dos Socios de la empresa: Aportan conocimiento
interno sobre la cultura organizacional y la vision a
largo plazo de la empresa.

3. Comite de Directores: Esta compuesto por el
Gerente General y los Directores de las areas
clave; su principal funcion es supervisar la
estrategia comercial y la gestion financiera 'y
administrativa, asegurando el crecimiento rentable
de la empresa.

3.1 Directora Contable y Financiera: Alexandra
Sanchez, cuenta con 19 anos de antigledad;
Encargada de la planificacion financiera,
optimizacion de costos y sostenibilidad econbdmica.

3.2 Directora de Gestion Humana y Desarrollo
Organizacional: Nelsin Cabrera, cuenta con 2
anos de antiguedad; Especialista en talento
humano, cultura organizacional y bienestar laboral.

3.3 Director Administrativo: Alejandro Giraldo,
cuenta con 19 anos de antiguedad; Responsable
de la gestion de recursos y cumplimiento operativo.

3.4 Director de Operaciones: Carlos David
Zamora, cuenta con 16 anos de antiguedad;
Asegura la eficiencia en la cadena de suministro y
la logistica del negocio.

3.5 Director Comercial: Nelson Tamayo, cuenta
con 17 anos de antiguedad; Enfoca estrategias de
mercado, fidelizacion de clientes y posicionamiento
de la empresa.

Nuestro maximo érgano de gobierno esta
conformado por 8 miembros ejecutivos y 5
miembros independientes. Esta estructura de
gobernanza nos permite una toma de decisiones
agil, con el respaldo de expertos en distintas areas,
asegurando un enfoque equilibrado entre el
crecimiento econdmico, la sostenibilidad y el
impacto social.
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Representacion de los grupos de
interes

Nuestra estructura de gobierno garantiza la
representacion de nuestros principales grupos de
interés:

Responsable Criterios

Organo de Gobierno

Se evallan criterios como:

- Experiencia en liderazgo y gestion
empresarial.

- Conocimiento del sector de retail y
CoNsSuMo masivo.

- Habilidades en estrategia
comercial, sostenibilidad y gestion
financiera.

- Compromiso con la cultura
organizacional y vision de la
empresa.

La designacion del Gerente
General es responsabilidad de los
socios de la empresa, quienes
toman la decision por mayoria de
votos.

1. Designacion del
Maximo Organo de
Gobierno (Gerencia
General)

El nombramiento es por tiempo
indefinido, con revisiones
peribdicas de desempeno.

Accionistas y socios:
Representados en el Comité

Asesor.

Clientes y consumidores:
Representados a través de la Direccion
de Operaciones.

- Experiencia en areas clave como
finanzas, derecho, operaciones y
estrategia empresarial.

- Conocimiento del mercado y
tendencias del sector.

- Capacidad de asesoria
estratégica y toma de decisiones.

Los miembros del Comité Asesor
son seleccionados por la Gerencia
General y los socios, basandose en
su trayectoria y conocimientos
estratégicos.

Su rol es consultivo y sus
integrantes pueden ser
reemplazados segln las
necesidades de la
organizacion.

2. Selecciobn de los
Miembros del Comité
Empleados: Representados en la Asesor

Direccion de Gestion Humana.

Proveedores y aliados estrategicos:
Representados en la Direccion
Comercial y los empresarios del Comité
Asesor.

Los integrantes del Comité
Comercial y Financiero son
seleccionados internamente por la
Gerencia General, asegurando que
cada area clave de la empresa

Los directores son designados en
funcion de su desempeno,
experiencia y alineacion con la
estrategia de Merca Z.

El nombramiento es por tiempo
indefinido, con revisiones
peribdicas de desempeno.

3._Seleccibn de los
Miembros del Comité
Comercial y Financiero

A 8]

@
1

Reguladores y marco normativo:
Representados por la Abogada del
Comité Asesor.

Sostenibilidad y medio ambiente:
Representado por el Director

Administrativo y el Comité Asesor con la
participacion del Ingeniero.

R

Los procesos para la designacion y seleccion de los
integrantes del maximo érgano de gobierno, se
desarrollan bajo principios de transparencia, mérito y
equidad, asegurando que cada miembro aporte valor
a la organizacion y a nuestros objetivos estratégicos.
Se realiza de la siguiente manera:

tenga representacion.

Evaluacion y
Renovacion de los
Organos de Gobierno

= Se realizan revisiones
anuales del desempeno de
los miembros de los
comités.

= La permanencia en los
comités depende de los
aportes estratégicos y la
alineacion con los
objetivos de la empresa.

En caso de vacantes, la
Gerencia General lidera el
proceso de seleccion,
asegurando una integracion
acorde con las necesidades de
la organizacion.

Para la seleccion de los
integrantes del maximo érgano
de gobierno también se tiene en
cuenta la opinion de nuestros
grupos de interés:

= La designacion del Gerente
General y los miembros de
los comités se realiza con
base en la
retroalimentacion y
expectativas de los socios y
otros grupos de interés
estratégicos.

= Los socios evallan el
liderazgo, experiencia y
alineacion del candidato
con la vision y mision de la
empresa.

= En el caso del Comité

Asesor, se consideran
también las necesidades
del mercado, la evolucion
del sector y las
recomendaciones de
expertos y aliados
estratégicos.

Las competencias pertinentes
que se deben cumplir para ser
parte del grupo de liderazgo y
trabajar en los impactos de la

organizaciobn son:

= Se buscan perfiles con
conocimientos y
experiencia en areas clave
para la empresa,
asegurando una gestion
integral de los impactos
econdbmicos, ambientales y
sociales.

En el Comité Asesor, se
seleccionan miembros con
experiencia en:

Finanzas y banca (para
sostenibilidad economica).

Estrategia y negocios (para

el crecimiento empresarial).

Operaciones e ingenieria
(para la optimizacion de
procesos y eficiencia).

Derecho corporativo (para
cumplimiento normativo y
gobernanza).

En el Comité de directores,
son seleccionados con
base en su experiencia en
la gestion de clientes,
operaciones, talento
humano y finanzas,

asegurando un liderazgo
soblido en la ejecucion de
estrategias.

Aunque la empresa reconoce la
importancia de la diversidad,
actualmente no es un criterio
formal en la seleccion de
miembros del maximo 6rgano
de gobierno.

No se exige que los miembros
sean independientes de la
organizacion, ya que el modelo
de gobernanza se enfoca en la
experiencia y vinculacion con el
negocio.

17



1.Definir y ejecutar la
estrategia corporativa,
alineando las operaciones
con la misién y vision de la
empresa.

Funciones del presidente de la compania:

El Gerente General de la Organizacion tiene un papel clave en la
gestion de la empresa, con las siguientes responsabilidades:

2.Supervisar las areas
clave de la empresa,
incluyendo Finanzas,
Comercial, Operaciones,
Gestion Humana y
Administracion.

3.Tomar decisiones
financieras y de inversion,
asegurando la sostenibilidad
econbmica de la empresa.

4.Representar a la
organizacion ante socios,
clientes y proveedores,
fortaleciendo relaciones
estratégicas.

1.Estructura de la
empresa (S.A.S.):

Al no estar obligada
a tener junta
directiva, la Gerencia
General asume todas

La decision
de que el
Gerente
General sea
tambien el

, maxirgo las funciones
og%?)ri'gmg estratégicas y
L] Clecutivas.
2y Y 2. Eficienciaen la
] tomade

decisiones: Un
liderazgo unificado
permite respuestas
rapidas y alineadas
con la estrategia del
negocio.

3. Vision integral
del negocio: Al ser
el principal ejecutivo,
el Gerente General
tiene un
conocimiento
profundo de la
operacion, lo que

clave:

\Yg

5.Velar por el cumplimiento
normativo, asegurando que
la empresa opere
conforme a la legislacién

vigente.

facilita una gestion
coherente.

4. Optimizacion de
recursos: Se evita la
burocracia excesiva
y se agiliza la
ejecucion de planes
estratégicos.

5. Prevencion y
Mitigacion de
Conflictos de
Interes: Para
garantizar la
transparencia y evitar
conflictos de interés,
implementamos las
siguientes medidas:
eComites de apoyo y
supervision: El
Comité Asesor
brinda orientacion
estratégica y
funciona como un
organo consultivo

que revisa
decisiones clave y el
Comité de Directores
garantiza una
supervision
estructurada de las
decisiones
operativas y
financieras.

eSeparacion de
funciones criticas.
Aunque el Gerente
General tiene un rol
de liderazgo, las
decisiones clave en
areas financieras,
comerciales y de
operaciones se
toman de manera
conjunta en los
comités, como
también las
decisiones
estratégicas de alto

6. Fomentar el
crecimiento del negocio,
identificando
oportunidades para
expandir mercados y
mejorar procesos.

impacto son
revisadas por el
Comité Asesor,
asegurando la
imparcialidad y
equidad en la
gestion.

Con esta estructura,
garantizamos un
liderazgo eficiente y
alineado con los
intereses de la
empresa y nuestros
grupos de interés,
minimizando riesgos
asociados a la
concentracion de
poder en la figura del
Gerente General.

Funciones de los
integrantes del maximo
organo de gobierno en el
Desarrollo Sostenible

El Gerente General, como maximo
organo de gobierno y alto ejecutivo de
Merca Z, lidera el desarrollo,
aprobacion y actualizacion del
proposito de la organizacion,
asegurando su alineacion con la vision
estratégica y los valores corporativos.
Con el apoyo del Comité Asesor,
define la misién y los principios
rectores, mientras que el Comité de
Directores supervisa la
implementacion de estrategias y
politicas operativas. Ademas,
establece los objetivos de desarrollo
sostenible, integrando criterios
econbmicos, sociales y ambientales
en la toma de decisiones,
garantizando asi la sostenibilidad y el
crecimiento responsable de la
empresa.

Eficiencia de los procesos
de la organizacion

El Gerente General es responsable de
evaluar y optimizar la eficacia de los
procesos internos, asegurando su
alineacion con los objetivos
estratégicos y operativos. A través del
Comité Comercial y Financiero,
monitorea indicadores clave de
desempeno en las diferentes areas,
identificando oportunidades de mejora
y optimizacion. Ademas, con el apoyo
del Comité Asesor, evalla
periddicamente los resultados y
ajustes estratégicos, incorporando
mejores practicas y asegurando la
eficiencia en la gestion de los recursos
y el cumplimiento de los estandares
corporativos.

Delegacion de responsabilidades para la gestion

de impactos

El Gerente General delega la gestion de los impactos econémicos,
ambientales y sociales a su equipo directivo, asegurando un
enfoque integral y especializado.

Impactos
financieros,
comerciales y
organizacionales:

Director Financiero,
Director Comercial y
Director de Gestion
Humana, quienes
gestionan aspectos
clave como la
sostenibilidad
econbmica, la
relacion con clientes
y proveedores, y el
bienestar de los
empleados.

Calidad y
seguridad
alimentaria:

Director
Administrativo y el
Director de
Operaciones, quien,
a través del
departamento de
Calidad, liderado por
ingenieros de
alimentos, garantiza
el cumplimiento de
normativas y
estandares.

Los altos ejecutivos y otros empleados clave informan
peribdicamente al Gerente General y al comité asesor, mediante
reuniones estructuradas, donde cada Director presenta reportes de
area. Esta periodicidad garantiza un seguimiento continuo y
permite la toma de decisiones oportunas para mitigar riesgos y

potenciar impactos positivos.
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Prevencion y gestion de
conflicto de infereses dentro
del maximo organo de
gobierno

El Gerente General asegura la
prevencion y mitigacion de conflictos de
interés mediante procesos estructurados

de control y supervision. Para ello, se han
implementado las siguientes medidas

Supervision del Comite Asesor: Este
comité, revisa decisiones estratégicas y 2
financieras para garantizar imparcialidad y 0
alineacion con los objetivos de la

empresa.

Declaracion y Gestion de Conflictos: Se
exige que los directivos y empleados declaren
cualquier vinculo personal o financiero que
pueda generar un conflicto de interés, y, en
caso de presentarse, se asignan decisiones a
un responsable neutral.

Gestion de temas criticos
Las inquietudes criticas se comunican al Gerente General,
a través de tres mecanismos principales:

Verbal, en reuniones internas o interacciones directas

Correo electronico, permitiendo un registro formal
de las situaciones

Reuniones mensuales, _donde los Directores d.e area
presentan reportes y discuten temas estratégicos.

Estos canales garantizan una comunicacion efectiva y
oportuna, permitiendo la toma de decisiones informada y la
gestion proactiva de riesgos e impactos de la organizacion.

Codigo de Etica y Conducta:
Establece directrices claras
sobre la transparencia en la
toma de decisiones y la
obligacion de declarar cualquier
posible conflicto de interés.

Separacion de Funciones y
Delegacion de
Responsabilidades: Se
distribuyen las responsabilidades

03 entre los Directores asegurando
que ninguna persona concentre
un poder excesivo en la toma de
decisiones.

Los conflictos de interés se gestionan de
manera interna y deben ser reportados al
superior inmediato y al area de Gestion
Humana asegurando un tratamiento
confidencial y transparente sin divulgar
informacion especifica externamente

Estas inquietudes incluyeron

3.Hurto de efectivo en
2.Hurto de vehiculo, la sede Guayabal en
incidente que afecto la Medellin, que requirid
logistica y distribucion. e revision de protocolos
de seguridad.

con la operacion y

1.Situaciones criticas
@ generales, relacionadas
seguridad.

Durante el periodo objeto del informe, el Gerente General de Merca Z recibi6 un total de 5 inquietudes criticas, las
cuales fueron analizadas inicialmente por uno de los Directores o en el comité de Directores donde se determina la
criticidad de las situaciones presentadas y posteriormente son comunicadas a través de los canales establecidos.

4.Problema critico de A 5.Caida de las ventas e
productos agotados, % Ingreso.de un
afectando la competidor nuevo, lo
disponibilidad y [I I]

que genero analisis y
experiencia del cliente. ajustes en la estrategia
comercial.

Cada una de estas inquietudes fue abordada en los comités respectivos y se implementaron medidas
correctivas y preventivas para mitigar su impacto en la operacion y sostenibilidad de la empresa.
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Sin embargo, con el objetivo de mejorar este proceso, @xJ
para el proximo ano 2025 se implementaran medidas HEH

Conocimientos en materia

de desarrollo sostenible @\_
Hasta la fecha, el fortalecimiento de
los conocimientos, habilidades y
experiencia del Gerente General,
comité asesor y directores, en
materia de desarrollo sostenible se sostenibilidad

ha dado de forma implicita, a través

de la gestion cotidiana, la adaptacién

a normativas y el analisis de

tendencias del sector. oA Estas acciones permitiran una toma de decisiones mas informada y un
HUHQ impacto positivo en la empresa y nuestros grupos de interés.

estructuradas que incluyen:

Desarrollo de una
estrategia formal para
alinear la gestion
empresarial con los
principios de sostenibilidad

Capacitaciones Asesorias con Integracion de
especializadas expertos en indicadores
ambientales y sociales
en las reuniones de
seguimiento

Nad

Evaluacion de desempeno
La evaluacion del desempeno del Gerente General, como maximo
organo de gobierno, en la supervision de la gestion de los
impactos econdmicos, ambientales y sociales, se realiza de
manera continua a través de:

Revision mensual en Analisis de indicadores
reuniones del Comitée de clave de gestion (KPI):
Directores: Se monitorean métricas
Se presentan informes relacionadas con la
sobre el desempeho rentabilidad, eficiencia
financiero, comercial, operativa y bienestar del

operativo y de talento humano,

sostenibilidad, asegurando que las

permitiendo la estrategias
identificacion de avances, implementadas sean

retos y areas de mejora. efectivas.

B
Si bien estos procesos permiten un seguimiento del desempeno,
en el futuro se considera fortalecer la evaluacion mediante una
estructura mas formal, incluyendo mecanismos de control
especificos para mejorar la gestion de los impactos de la
organizacion.

Hasta la fecha, las evaluaciones internas del desempeno han
resultado en ajustes operativos y estratégicos, pero no han
generado cambios en la composicion y estructura del maximo
organo de gobierno.

I ' Medidas Adoptadas en
" Respuesta a las
@@@' Evaluaciones

Optimizacion de practicas organizativas:
Se han fortalecido los procesos de
seguimiento mediante la inclusion de
indicadores mas detallados en las reuniones
del Comité asesor, permitiendo un monitoreo
mas preciso de los impactos de la empresa.

&

Mejoras en la gestion de riesgos: Se han
implementado protocolos mas estrictos en
areas criticas como seguridad , prevencion de
pérdidas y eficiencia operativa, en respuesta
a situaciones detectadas en las evaluaciones.

Alianzas e inversionistas
Gestionamos nuestras alianzas y relaciones con

inversionistas a través de una estrategia basada
en transparencia, confianza y sostenibilidad
financiera, mantenemos una comunicacion
constante con los socios e inversionistas,
asegurando que las decisiones estratégicas estén
alineadas con los objetivos de crecimiento y
estabilidad del negocio.

En cuanto a las alianzas, tenemos una
colaboracion con proveedores estratégicos,
entidades financieras y aliados comerciales,
fortaleciendo su cadena de suministro y su
competitividad en el mercado.

Para nuestros inversionistas, proporcionamos
informacion clara sobre la gestion financiera y
operativa, fomentando la confianza a través de
reportes periddicos y reuniones estratégicas.

Aunque no contamos con un mecanismo

estructurado de participacion en la toma de

decisiones, los socios tienen acceso a informacion
clave que les permite evaluar el desempeno y el
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Gestion de riesgos
Corporativos

En los Ultimos-ahos, hemos venido trabajando en la
gestion de riesgos corporativos para identificar,
prevenir y mitigar posibles situaciones que puedan
afectar la imagen y la economia de la empresa.

Metodologia para la gestion de riesgos corporativos:

a Identificacion

Detectamos los principales riesgos
corporativos a través de analisis
internos y la participacion de
nuestros equipos.

Evaluamos cada riesgo teniendo en
cuenta el nivel de impacto y su
probabilidad de ocurrencia.

Calificacion

L7 L

Organizacion los riesgos en
categorias para determinar cuales
requieren acciones inmediatas.

Clasificacion

T e

Los directivos plantean controles y 4
estrategias para la prevencion y
mitigacion, junto con acciones

correctivas en caso de W
materializacion.

Planes de
accion

Revisiones peribdicas que aseguran
el cumplimiento y la efectividad de
las medidas implementadas.

Auditorias
internas

Clasificacion de riesgos

Durante el proceso de identificacion de riesgos
corporativos se establecieron 26 riesgos generales
clasificados en 4 temas principales:

DE RIESGOS
. g N
Gobi . 1. Gobierno familiar 3. Ambiente de control
: obierno corporativo 2. Gobierno corporativo 4. Supervision y monitoreo
Gobierno
Etica 5. Hurto y Fraude
6. E i omi liti 8. Ambiental A
. Escenarios econémicos vy politicos . Ambiental
Entorno 7. Competencia y mercado 9. Orden publico
Estrateglcos 10. Planeacion estratégica -, :
Estrateaia 11. Satisfaccion del client 13. Gestion del riesgos y control
9 - >atstaccion det cliente 14. Continuidad del negocio
12. Proyectos
. . . )
Financiero 15. Ir?for_mamon financiera e impuestos
16. Liquidez
17. Talento humano 20. Disponibilidad o exceso de inventario
H Proceso 18. Desarrollo organizacional de mercancia
OperaCIones 19. Gestion de activos fijos 21. Gestion y control de inventarios
Tecnologia 22. Ges'Fién de_ provet_a}dores de TI  23. Seguridad de Ig informacic')n )
(Tecnologia de la informacién) Soporte Tl (Tecnologia de la informacion)
~
Reporte 24, Regulacion
Cumplimiento
Legal 25. Obligaciones contractuales y demandas

La clasificacion y priorizacion de riesgos se realizb con la participacion del Comité asesor, Gerencia, Directivos, Revisoria fiscal y
Auditoria interna, quienes determinaron y priorizaron los principales riesgos teniendo en cuenta su nivel de impacto y probabilidad de

ocurrencia.
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Priorizacion
de riesgos
corporativos

Podemos observar el
analisis del periodo
correspondiente al
ano 2.021 hasta el
ano 2.023, donde se
tiene una variacion
significativa y algunos
cambios en la
priorizacion de
riesgos.

Esta actividad no se logrb
realizar en el ano 2.024
debido a cambios internos,
sin embargo se continud
trabajando en el
mejoramiento empresarial
enfatizando los riesgos
priorizados en el ano
pasado y teniendo como
prioridad la cultura de
analisis de riesgos para la
toma de decisiones.

Gestion anticorrupcion

Contamos con un programa de
transparencia y ética empresa-
rial (PTEE), donde buscamos
prevenir las conductas de
corrupciéon dentro de nuestra
compania.

Todos los colaboradores que
ingresan a trabajar con noso-

tros reciben una induccion y

participan en las capacitacio-
nes anuales, donde damos a
conocer el programa y las
politicas PTEE establecidas, a
fin de dar a comprender la
importancia del tema y concien-
tizar a cada uno de ellos para
actuar responsablemente en su
trabajo.

Ve

cuales tenemos:

000

T

Fueron evaluadas 4 operaciones en relacion de
riesgos relacionados con la corrupcion entre las

© O

0,

Vinculacion Vinculacion de
de empleados proveedores y
acreedores

-

Vinculacion Vinculacion
de clientes a de
crédito socios

J

Identificando “el conflicto de
intereses” como uno de los
riesgos significativos en la
evaluacion de riesgos corpora-
tivos de la empresa.

Las politicas y procedimientos
anticorrupcion fueron socializa-
dos a los integrantes del
maximo érgano de gobierno

donde incluye a Gerencia, el
Comité Asesor y a los Directo-
res, obteniendo un alcance del
100% del total de integrantes,
como también se incluy6 a los
socios de la organizacion
alcanzando un 75% del total de
S0cios.

-

Capacitaciones
realizadas a
integrantes del
alto érgano de

Gobierno de la
compania

Capacitaciones
realizadas

Mayoritario §\[[3le]q| £1g{e)

Tumaco R ELEIG

Ademas,
realizamos la
capacitacion anual
con los empleados
de la organizacion
donde se socializd
los procesos y H
politicas Call
anticorrupcion
alcanzando el

Tumaco

Medellin

del total de los
empleados:

&l 18 8

Direccion y gerencia

También se realizaron los cursos obligatorios en modalidad
E- Learning sobre SAGRILAFT y PTEE, donde se incluy6
a miembros del maximo 6rgano de gobierno como también
algunos cargos catalogados como sensibles obteniendo un
total de 61 personas que realizaron el curso.

Empleados catalogados como cargos sensibles

Categoria laboral = Tumaco Cali Medellin | Total

Directivos 4 1 0 5
Administrativos 12 15 4 31
Operativos 17 2 6 25

Contamos con dos canales de comunicacion donde las perso-
nas pueden tener facil acceso y realizar sus denuncias de
cualquier sospecha sobre posibles actos de corrupcion que se
estén presentando o que tenga alguna relaciéon con la empre-
sa, a través del correo electronico

lineaetica@mercaz.com.co

o por medio de nuestra pagina web

https://mercaz.com.co/linea-etica

Estos canales de denuncias cuentan con la garantia de tener
completa confidencialidad con las personas denunciantes y no
se presenta ninguna clase de represalia contra ellos.

Hasta el momento no se ha recibido ninguna denuncia ni se ha
presentado ningln caso de incidentes de corrupcion.
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Gestion de Conflictos
de intereses

Contamos con un manual de Transparencia y Etica
Empresarial, donde buscamos la prevencion y detec-
cion de fraudes dentro de la compania, el cual es socia-
lizado a todos los colaboradores para que tengan cono-
cimiento de las correctas practicas que se deben seguir.
Este manual se actualiza de manera continua, donde
las modificaciones deben estar aprobadas por el Comité
Asesor y Gerencia; de igual manera se les comunica las
inquietudes criticas a fin obtener su aprobacion antes
de tomar decisiones que puedan afectar a la empresa.

Contamos con un proceso de prevencion antes de
realizar alguna negociacion o tener algun vinculo con

Gestion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias - PQRS

Nuestro proceso de servicio al cliente | Las solicitudes se clasifican en
garantiza diferentes alternativas para | Peticiones, Quejas, Reclamos y
que los clientes puedan expresar sus | Sugerencias y de acuerdo a esta

t to util ft d it opiniones y necesidades, a través clasificacion se emiten las respues-
ercI:_e:os, pa:g et_ss ° u“ll |zamcis E,m ‘T’O wlare © con_:;,u a de: formatos fisicos de PQRS, correo | tas teniendo en cuenta el tiempo
egt 'stas restrictivas t_nspeg or, 9 Ipug rllos petrml ed electronico, pagina web, encuestas maximo establecido y exigido por la
? ednelr uha perspectiva mas ampfia de fos anteceden- peribdicas de satisfaccion, linea ley segun su tipologia. Una vez se
es | © las personas o empresas con quienes nos vamos telefébnica de atencion y punto de recibe la PQRS, se establece comu-
arelacionar. atencion de servicio al cliente. nicacion directa con el cliente para

asegurar la resolucion efectiva del
inconveniente.

ol $ab6mo troninacishol

TIPOLOGIA Tumaco Cali Medellin

Durante el periodo del

informe se recibieron

i Peticiones 2 2 0 4 delas
SAGRILAFT Quejas 1 1 1 1 6 28 atencs:%lneggcla?tuna
e Reclamos 4 2 4 10 ’
PTEE
i 3 Sugerencias 2 4 0 B
TR S de las reclamaciones se resolvieron por
LALEY LA 1:::1{.‘@ Total 19 19 10 48 fueron resueltas remediacion.




Materialidad

“Escuchando las voces que nos rodean”



= ¥

Para garantizar que nuestra estrategla de
‘sostenibilidad sea inclusiva y. efectiva;»
hemos identificado los grupos de interés
clave, tanto internos como externos con los
que interactuamos continuamente.

Para nosotros, los grupos de interés son
esenciales en el analisis de los temas
materiales'-mas relevantes para la organiza-
cion, ya'que nos ayudan a priorizar las
areas donde debemos enfocar nuestros
esfuerzos.

| Gru 0S. de
~ " Interes « S -

-

Es por egto que pensamos que la relacion
~.con nuestros grupos de interés es esencial
para obtener una perspectiva equilibrada e
imparcial de su vision sobre Merca Z, lo
que nos permite desarrollar nuestra estrate-
gia de sostenibilidad de manera que cumpla
con sus expectativas y preocupaciones con
el objetivo de mantener una relacion cons-
tante, transparente y confiable con cada
uno de ellos.

Comite Asesor

Aportan una vision
estratégica sobre los
temas que impactan el
desempeno y la
competitividad de la
empresa a largo plazo

Clientes

Ofrecen una perspectiva
externa sobre la
reputacion de la empresa
y el impacto
social/ambiental
generado.Son el corazbn
de nuestra operacion y su
satisfaccion es un
indicador clave de éxito.

Personal Directivo

Ofrecen una comprension operativa
de las practicas internas, experien-
cia y conocimiento de los riesgos
y oportunidades para el funcio-
namiento diario ya que son
quienes lideran la implemen-
tacion de la estrategia en
todas las areas operativas y
comerciales

iy

Grupos de
Interes

N

Empleados

Vital en la ejecucion y
cumplimiento de las metas
diarias de la operacion y son
fuente clave de informacion
sobre los temas relacionados
con el bienestar laboral, el
ambiente de trabajo y la
cultura organizacional; son
esenciales para la retencion
y la motivacion de la fuerza
laboral.

Comunidad

Aportan una perspectiva
externa de cébmo las
operaciones del negocio
pueden afectar a la
region, es por esto que
son aliados clave en los
proyectos de impacto
social que promueve la
compania.

Proveedores
Aportan una vision de la

cadena de valor y la responsa-
bilidad en el abastecimiento de
productos y servicios, lo cual
es clave para una operacion
sostenible y eficiente del
negocio.

Gobierno
Regulador

Nos aportan los lineamientos
claros que debe cumplir
normativamente la empresa y
son esenciales en el cumpli-
miento legal y la promocion de
practicas




Analisis de
Materialidad

El'método utilizado para
determinar la materialidad
se establecid siguiendo los
siguientes pasos:

1. Gestion del
cambio
climatico

Temas
Materiales

Realizamos la identificacion de los temas materiales
integrando la informacion recopilada sobre las iniciativas
internas de la empresa y la retroalimentacion de los
grupos de interés, la cual se complement6 con un ben-
chmarking sectorial. Este proceso nos permitid asegurar
gue estemos enfocados en los asuntos que tienen un
impacto directo en nuestro negocio y en la sociedad.

De esta manera logramos resaltar 18 temas materiales
que son el componente esencial para la construccion de
nuestra estrategia de sostenibilidad.

) [

7. Proteccion
de derechos
humanos

A
'Y
13. Calidad e inocuidad

de instalaciones y
productos

O
PASO 1:

Conocimiento
de la empresa.

’

2. Gestion de
recursos hidricos
y energéticos

8. Desarrollo
retencion de
talento humano

14. Fomento del bienestar y
estilos de vida saludables
mediante productos nutritivgs

O
PASO 2:

Identificacion y
seleccion de
grupos de
interés

)

3. Gestion
integral de
residuos

dis
9. Desperdicio
de alimentos

i

15. Innovacion,

tecnologia y

ciberseguridad

PASO 3:

Planteamiento de

temas materiales

importantes para
la empresa

&

4. Gestion de la
cadena de
suministro

e
the
10. Apoyo a la
compur¥dad

16. Productividad,
rentabilidad

fortalecimiento
financiero

J
PASO 4: PASO 5:

Comunicacién con los Construccion
grupos de interés para de la
priorizar los temas materialidad
materiales mas
representativos de la
empresa

5. Cuidado y
bienestar del
trabajador

6. Equidad
e inclusion
social

11. Economia
local y negocios
inclusivos

12. Alianzas claves
para fortalecer la
sostenibilidad

xXx

17. Posicionamiento
y proteccion a la
imagen de la
empresa

18.Experiencia
satisfaccion de
cliente
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IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

3,00

Experiencia y satisfaccion del
cliente

Calidad e inocuidad de
instalaciones y productos

Productividad, rentabilidad y
fortalecimiento financiero

egica

”

Desarrollo y retencion del talento
humano

Cuidado y bienestar del
trabajador

c
O
(&)
(7))
L)
©
-
()
]
©
S
(7))
(1)
£
Q
[t

prioridad estrat

Priorizacion de Temas
Materiales

wg, N Posteriormente, se realizo la priorizacion de temas

- materiales utilizando un enfoque participativo,
d 8 incluyendo la opinion de nuestros grupos de interés

15 4 para obtener una comprension mas profunda de los

L asuntos clave; esta informacion se recopild por
e medio de encuestas y se promedid para asegurar
> una vision equilibrada e imparcial, de manera que se

1 refleje de forma objetiva las expectativas y

4o 1 preocupaciones de cada grupo de interés.

¥ Ademas, enfatizamos los resultados a un analisis de
doble materialidad donde se priorizo los temas

4,00 4,50 5,00 materiales segun su impacto con la responsabilidad

social/ambiental y la afectacion financiera de la
empresa; obteniendo una clasificacion de temas

IMPACTO FINANCIERO materiales de esta manera:

Posicionamiento y proteccion a la
imagen de la empresa

©

Gestion de recursos hidricos y
energéticos

Relevantes

(7))
)
©
=
Q
e
©
S
(7))
(1)
£
()
-

Proteccion de derechos
humanos

Innovacion, tecnologia y
ciberseguridad

Gestion de la cadena de suministro

Fomento del bienestar y estilos de
vida saludables mediante productos
nutritivos

Alianzas claves para fortalecer la
sostenibilidad

Economia local y negocios
inclusivos
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Asi interrelacionamos los temas materiales con los ODS:

\on, tecnologia y cibergg

G b H . .
. \“x\e’?‘o y géo\fggggn: ?e'gl,arﬁ-e”ggg‘,yj a
o\ S‘\:\(’)n it 4 ,niStr (S)
A:S’-\gad, rentabilidad y forta’eC'm’entoof. mp,esa

c\v .
"\ Clg -

y Los Objetivos De
Desarrollo Sostenible

En el marco del compromiso con la sostenibilidad, hemos alineado la
estrategia empresarial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Naciones Unidas, reconociendo su importancia en la
construccion de un futuro mas equitativo y responsable.

En particular, hemos identificado una serie de ODS que se
complementan directamente con los temas materiales, las acciones y
objetivos estratégicos sostenibles de nuestra empresa, permitiendo no
solo mejorar nuestro desempeno ambiental, social y economico, sino
también contribuir activamente al desarrollo sostenible de las
comunidades donde operamos.

28 )



Desempeno economico

“Resultados que transforman”




Nuestro compromiso con la eficiencia,
innovacion y creacion de valor se refleja
en nuestras cifras financieras, evidenciado
la solidez y siendo esto, el resultado de
nuestra persistencia y trabajo constante:

En Inversiones Merca Z nos hemos
consolidado como una empresa
referente en el mercado colombiano,
teniendo un crecimiento economico
sostenible a lo largo de los anhos.

Los valores son generados en millones de pesos:

Valor economico generado 269.002 272.004 1.13%
Ingresos operacionales 268.078 271.426 1.25%
A 168 47 72.02%
Otros ingresos no operacionales 756 571 -24.47%
Valor economico distribuido 263.801 263.889 0.03%
Costos operacionales 237.443 240.529 1.30%
Salarios, prestgé:ri]%r;ﬁ:?ossociales y otros 20.109 51 562 7 039,
Dividendos a los accionistas 620 413 -33.39%
Pago de intereses 1.753 1.657 -5.48%
Pagos al gobierno 3.760 3.223 -14.28%
Inversiones en la comunidad 116 425 266.38%
Valor econdmico retenido 5.201 8.155 56.81%
EBITDA 10.836 9.880 -8.82%
Utilidad neta 3.982 2.921 -26.65%

Impacto economico
mas alla de los
numeros

Generacion de empleo y desarrollo
economico en zonas vulnerables:

M La presencia de nuestra empresa en
ciudades como Tumaco, Cali y Medellin
ha impulsado la creacion de empleos
directos e indirectos, beneficiando a
cientos de familias.

M El crecimiento de la empresa ha
dinamizado la economia local,
aumentando la demanda de bienes y
servicios en sectores como transporte,
almacenamiento y mantenimiento de
instalaciones.

\/

Apoyo a pequenhos productores y
proveedores locales

Se prioriza la compra de productos
frescos y de consumo masivo a
proveedores regionales, fortaleciendo el
comercio local y promoviendo el
crecimiento de microempresas y
agricultores, impulsando asi un
ecosistema econdmico mas inclusivo.

-/

En Merca Z, entendemos que nuestro impacto econdmico no
solo se mide en cifras, sino en los efectos que generamos en
las comunidades donde operamos. Nuestra gestion ha
impulsado el desarrollo econdmico local, impactando
positivamente a cientos de familias y pequenos negocios.

Accesibilidad a productos
esenciales a precios competitivos

Contribuimos a la estabilidad del
mercado minorista al ofrecer productos
a precios accesibles, permitiendo que
comunidades de diferentes niveles
socioecondmicos tengan acceso a
bienes basicos sin depender de grandes
cadenas nacionales.

Impactos economicos positivos

Competencia con pequenos
comerciantes:

La expansion de Merca Z ha impactado
a tiendas de barrio y pequenhos
comercios locales, que pueden enfrentar
dificultades para competir con los
precios y la variedad de productos
ofrecidos en nuestros supermercados.

Impactos economicos negativos

/

Cambio en las dinamicas del mercado
laboral:

La automatizacion y optimizacion de
procesos pueden reducir la necesidad de
ciertos empleos tradicionales en la
cadena de suministro y distribucion, este
cambio exige que los trabajadores se
adapten a nuevas competencias tecnol6-
gicas para seguir siendo competitivos.




Un futuro mas verde

Impacto Ambiental

“Acciones concretas para cuidar los recursos
naturales y reducir nuestro impacto ambiental’



En Merca Z creemos que cuidar
nuestro entorno es fundamental
para construir un futuro sostenible

por ello, hemos implementado acciones concretas para proteger los recursos naturales, reducir nuestro
impacto ambiental y fomentar una cultura de responsabilidad ecologica en cada una de nuestras
operaciones.

Acciones para la remediacion

de impactos negativos

En Inversiones Merca Z comprometidos
con el cuidado del medio ambiente y
una gestion responsable, hemos
adoptado diversas iniciativas que
contribuyen a minimizar y revertir los
impactos negativos:

/

//— 2
Economia circular: Realizamos
entregas periodicas de residuos

g aprovechables a empresas
- certificadas para su destinacion

/

ay
Campahas comunitarias: A
través del programa Eco Plan,

5 organizamos jornadas de y
= recoleccion de residuos y =

Materiales biodegradables:
Utilizamos bolsas plasticas
fabricadas con materiales

hiodegradables e incorporamos

Cumplimiento de normativas
gubernamentales ambientales:
Garantizamos el respeto a las
normativas ambientales vigentes,

L

L

limpieza de playas, involucrando
a la comunidad.

productos ecoamigables en
nuestro portafolio.

final como parte del fomento a la
economia circular.

2 4
Q) {j// 3

Puntos ecologicos en
nuestras sedes:
4~ Instalacién de puntos ecologicos

= en cada una de todas nuestras
sedes.

O 4

2\
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¢
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Eficiencia energética:
Uso de iluminacion LED y
renovacion de unidades de frio
para reducir el consumo
energético.

(S
~
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Promocion de empaques ]
sostenibles:Fomentamos el uso

de empaques alternativos (cartén,
£ costales, bolsas de tela) y, en

(L dias especiales, incentivamos la

no utilizacion de bolsas plasticas.

integrando buenas practicas en
todas nuestras operaciones.

Inclusion de

productos biodegradables
en nuestro portafolio.

Consumo de energia

La eficiencia en el uso de la energia es clave para Gas et valor SRR  Valor Cantidad Cantidad Cantidad Eroctricidad IR
reducir nuestra huella ambiental, para lo cual Diesel (K6v$hr)Ic2|02a4
utilizamos los datos de facturacion emitidas por 15.075,2 $64.689.767 7.695 |$23.716.847 (galones) 3.526 0 0 2.623.447 | 562.636 | 436.003 | 3.622.086
las entidades prestadoras de servicios publicos, Gasolina 3 J
teniendo en cuenta cada una de nuestras sedes. Otro recurso energético es el diesel y la gasolina que (galones) 2.800 408 430,8
Uno de los recursos energéticos usados en se usan tanto para los vehiculos internos de la J

nuestra compania, es el gas natural, utilizado en

las sedes donde ofrecemos servicio de restaurante mercancia y entrega de domicilios, como también para eléctrica en el cual podemos observar también un (Kwh) 2023
o para realizar el procesamiento de algunos abastecer las plantas eléctricas que se utilizan en comparativo entre el aho 2023-2024, donde se refleja 2.604.437 | 566.111 | 436.794 | 3.607.342
productos carnicos ofrecidos en sala de ventas: situaciones adversas cuando no se cuenta con que obtuvimos un incremento del 0.4%. \ J

empresa que son utilizados para realizar traslados de

energia eléctrica.

\
(o:1]] Medellin

Por otro lado, contamos con el consumo de energia

Electricidad

_
Tumaco (o:1]] Medellin Total
Cantidad Cantidad Cantidad ol

alcanzando un

Registramos que entre las
sedes que cuentan con
mayor consumo energético
se encuentra

la sede principal Sucre

en Tumaco
con un consumo de

y la sede Chipichape

996.277

kw/h

Durante el ano

en Cali
con un consumo de

27%

del total del
consumo anual

2024

Durante el aho

2024

alcanzando un

15.6%

del total del
consumo anual

Como meta futura, nos comprometemos a
reemplazar fuentes tradicionales por energias
renovables y a gestionar de manera racional
el consumo en todas las areas de la empresa

Y




Extraccion y consumo
de agua

Uso del agua en la cadena de valor

01 -

‘ 02

N\

Extraccion de agua
La extraccion de agua
consumida en las diferentes
sedes de Tumaco se realiza a
partir de acueducto y de
fuentes subterraneas, en la
ciudad de Cali y Medellin solo
Se consume agua proveniente
de acueducto.

Fuente

Agua de
acueducto (m3)

Agua subterranea
(m3)

Total

S

) 2\
Agua de
1.805,5 13 \ acueducto (m3) 542 100% )
N
12.082,8 87 - m o
Agua de
13.888,3 100% acunduade o T ‘ 00k

N\

Cabe destacar que la informacion
presentada se obtuvo a partir de las
facturas de consumo mensuales que
son emitidas por las entidades
plblicas regionales que
corresponden tanto para Cali como
para Medellin.

Con respecto a las sedes localizadas
en Tumaco, se realiz6 un promedio
estimado teniendo en cuenta la
capacidad de los tanques de

Impactos ambientales

En Inversiones Merca Z, estamos comprometidos con
la proteccion del medio ambiente. Por ello,
implementamos estrategias integrales para gestionary
mitigar los impactos ambientales derivados de nuestras
operaciones, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente y promoviendo una gestion
responsable de los recursos.

Gestion de impactos ambientales

por vertimiento de aguas

*Dentro de nuestras operaciones, identificamos y
gestionamos los impactos asociados al uso y consu-
mo de agua en actividades domésticas y operativas,

como:
La higiene de los colaboradores

almacenamiento con los que se
cuenta en cada sede, la cantidad de
dias que puede abastecerse el
establecimiento con dichos tanques y
la cantidad de dias con los que se
cuenta con la disponibilidad de agua
de acueducto; ya que solo se cuenta
con disponibilidad de agua
proveniente de acueducto un dia a la
semana, por lo tanto, se cubre el
abastecimiento diario con agua
subterranea.

lavado de manos

cepillado de dientes

condiciones sanitarias y operativas.

duchas, entre otros

Sostenible.

eLa limpieza y desinfeccion de areas para garantizar

Como metas futuras se tiene
planeado implementar un método
mas eficiente de medicion del agua
en cada sede de Tumaco, con el fin
de obtener una informacién mas
exacta del consumo total, ademas se
busca dar seguimiento al consumo
mensual por cada sede, verificando
el progreso de nuestra estrategia de
consumo racional de recursos
hidricos.

P __"-
-

Estas actividades pueden generar vertimientos puntuales que
afectan los cuerpos de agua o el suelo, por esta razon, hemos
establecido un enfoque riguroso para cumplir con los parametros y
valores limites maximos permisibles definidos en las Resoluciones
0631/2015 y 0883/2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo




En nuestra sede principal en Sucre, contamos con una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) que reduce significativamente los contaminantes antes de realizar los
vertimientos. Este proceso esta alineado con la normativa ambiental vigente y es validado
anualmente mediante estudios de carga contaminante realizados por laboratorios
acreditados por el IDEAM. Dichos informes se entregan a las Corporaciones Autbnomas
Regionales y a los prestadores de servicios publicos, garantizando asi la transparencia y
el cumplimiento legal.

A continuacién, presentamos los resultados del analisis de vertimientos para el ano 2024:

\
o Descarga ART.8 Método o ..
Analisis reS%lg%l&nSB% tecnica Cumplimiento
. A ey Dentro de la
pH min 6,35 6,00 a 9,00 Potenciométrico norma
Sy Dentro de la
pH max 6,67 6,00 a 9,00 Potenciométrico norma
Demanda Biolégica Incubacion a 5
de Oxigeno (DBO5) 20,5 100,0 dias — Método bentro de fa
(mg O2/L) de Sonda Optica
Demanda Quimica ;
. Reflujo Cerrado Dentro de la
te %)%%68% /(LD)QO) 55 200,0 — Volumétrico norma
" ; Gravimétrico —
Soélidos Suspendidos St Dentro de la
\ Totales (SST) (mg/L) <20 100,0 10%??020% norma J

Los parametros establecidos se determinan mediante métodos y técnicas analiticas,
conforme lo establecido en la resolucion 1448 de julio de 2022.
Ademas consideramos los siguientes estandares especificos: pH, temperatura (°C),
DBOS5, (mg O2/L), DQO (mg O2/L), S.S.T. (mg/L), SSED (mL/L), Grasas y Aceites (mg/L),
SAAM (mg/L), Hidrocarburos (mg/L), Ortofosfatos (mg/L), Fosforo total (mg/L), Nitratos
(mg/L), Nitritos (mg/L), Nitrbgeno amoniacal (mg/L), Nitrbgeno total Kjeldahl (mg/L)
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Gestion integral
de Residuos

Contamos con una gestion
integral de residuos donde
buscamos dar un correcto
manejo y disposicion final de
residuos, donde implementa-
mos una gestion integral de
residuos que abarca:

01

2

L

Recoleccion Disposicion Final y Resultados
Segregaci6n¥ . 'g!eciclaj_ei o y Eficacia:
* Los residuos reciclables se . g .
Se gestionan residuos entregan a entidades La informacion, verificada a

través de registros internos y
certificados de entidades
gestoras, confirma que no

organicos, plasticos, carton, | certificadas para su adecuada
papel, residuos de equipos de | disposicion o reinsercion en la

ic cadena productiva. e .
prOt%%?é%%g %E%%&grgtgp) y P hemos recibido sanciones por
eléctricos y electronicos * Los residuos organicos se incumplimientos ambientales.
(RAEE) destinan a rellenos sanitarios

administrados por entidades
publicas.

Ciudad
Tumaco 375,125
(o:111 47,45

Medellin 28,85

Total 450,79

A 93,49%

~

Residuos 2024

Residuos Residuos Residuos carton Residuos Residuos de Residuos
organicos (tn) | plasticos (tn) | y papel (tn) EPP (tn) RAET (tn) ACU (tn)

0,579 8,135 0,314 0,277 2,6
0,949 12,27 0 0 0,8
1,524 4,198 0 0 0
3,052 24,6 0,314 0,277 3.4
0.63% 5.1% 0.065% 0,057% 0.7%

SRESEL L con un enfoque claro en el reciclaje y la disposicion responsable, garantizando la transparencia a
4 82 433 través de registros internos y certificados de las entidades gestoras.
p)

En el periodo del informe no se han presentado multas ni sanciones por incumplimiento de

toneladas de residuos ) normativas y legislaciones correspondientes al medio ambiente.

J
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Gestion sostenible de materiales

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad,
hemos avanzado en la reduccion de los materiales
utilizados para el empaque de productos,
reemplazando el material plastico tradicional de las
bolsas de empaque por material biodegradable en
todas nuestras sedes y ciudades donde tenemos
presencia.

Ademas realizamos actividades que fomentan el uso
de bolsas ecolbgicas, con campanas como el “dia sin
plastico” a fin de concientizar a nuestros clientes a
reducir el consumo de plastico y fomentar el uso de
bolsas ecologicas.

~
Cant. bolsas Cant. Bolsas Cant. bolsas Costales
plasticas (Un) | precorte (kg) [ecologicas (Un) (V)]

2.745.441 ’ 28.255 ‘ 67.442 ‘ 76.388
4
N\

plasticas (Un) | precorte (kg) |ecologicas (Un) (Un)

3.384.486’ 28.234 ’ 43.623 ‘ 74.063
4
N\

% Comparativo 2023-2024

Cant. bolsas Cant. Bolsas Cant. bolsas Costales
plasticas (Un) | precorte (kg) [ecologicas (Un) (Un)

18.88% (-) ’ 0.07% (+) ‘ 35.3% (+) ‘ 3.04%(+)

Y/

Nuestro Compromiso con la
comunidad

En Merca Z también hemos desarrollado campanas
ambientales a través de nuestro programa
ECOPLAN y en participacion con otras
organizaciones, como por ejemplo, la limpieza de
playas en Tumaco en el sector de El Bajito,
logrando una recoleccion de aproximadamente

2 toneladas de basura, reafirmando nuestro
compromiso con la conservacion del entorno natural
y el bienestar comunitario.

Huella de
carbono

En Merca Z reconocemos la importancia de medir, gestionar y reducir
nuestra huella de carbono como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Por ello, realizamos un seguimiento detallado de nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) bajo los tres alcances definidos por

el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

Como resultado de esta medicion, obtuvimos un total de 1378,84 toneladas de CO2,
cubriendo el 100% de nuestras actividades operativas.

/ /

7 4
4 Alcance 1

Emisiones directas generadas por
nuestras operaciones, como el
consumo de combustibles para
produccion, vehiculos y plantas

eléctricas, recargas de refrigerantes =
para nuestro sistema de
refrigeracion y uso extintores,

obteniendo un total de

132,02 4

—

7
(/ Alcance 2
!’ Emisiones indirectas asociadas l’

al consumo de energia
eléctrica en nuestras
instalaciones

con un total de

463,35

toneladas de CO2.

/
‘- N
1y 2 Ton CO2 < /0
Otras emisiones indirectas derivadas 783.45
de la cadena de valor, incluyendo Alcance 3 2 56,8%
actividades de transporte de Ton CO2

A
= empleados, logistica y la disposicion
(L de residuos,

4 con un total de 4

toneladas de CO2.

— —

toneladas de CO2.

783,46
v

Los gases incluidos
en la medicion
corresponden a
CO2, CH4 y R410.
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Calidad en los productos /
hbad

Nuestra area de calidad se encarga de asegurar
que todos nuestros productos cumplan con \ &
requerimientos establecidos por la empresa y la
normativa vigente, contamos con métodos de
seguimiento de la calidad de productos y
servicios que aseguren la proteccion de la salud
y la seguridad de nuestros clientes, enfocando
nuestro esfuerzo en dos lineas de accion:

Nuestro personal capacitado tiene como principal
tarea dar seguimiento a la calidad de las categorias
de productos significativos que tengan un alto
impacto y que se necesite realizar mayor énfasis para
salvaguardar la salud de los clientes, en la cual tenemos
las lineas de productos perecederos: carnes, pescados,
huevo, leche y derivados lacteos.

1.Cumplimiento
Normativo:

Se implementan programas
de limpieza e inocuidad,

Este ltimo en particular, se detecto el incumplimiento
de los requerimientos de calidad establecidos por la
empresa, en la categoria y/o linea de leche y
derivados lacteos durante el periodo de informe 2024.

e -

[— S .

seguimiento de condiciones
de almacenamiento y
transporte, mantenimiento
de equipos y control de

Particularmente se presentaron incidencias
relacionadas con alteraciones organolépticas (olor,
color, sabor) no caracteristicos en la produccion de
yogures de uno de nuestros proveedores.

Y L rrrrer

plagas.

Como acciones correctivas ante este incidente se
presentaron formalmente las respectivas PQR’S al
o - proveedor en cuestion, solicitando, entre otras

cosas:

2. Seleccion de
Proveedores:
Todos los proveedores
deben cumplir con
rigurosos
requerimientos y
certificaciones que
aseguran la calidad y A
seguridad de los
productos ofrecidos.

...I - . = —

iento

apacitacion en BPM:

Realizar seguimiento a la cadena de abaste-
cimiento de los productos lacteos comerciali-
zados en cada una de nuestras sedes.

Socializar con el personal de mercadeo los
acuerdos comerciales realizados con cada
una de nuestras sedes MERCA Z y los
tiempos de retiro oportuno de los productos
lacteos comercializados que precisen de
cadena de frio.

Realizar capacitacion de BPM en temas
referentes a: trazabilidad, conservacion,
envasado, almacenamiento, alteracion vy,
deterioro, contaminacion de los alimentos.

Coordinar, el retiro inmediato del producto
no conforme en existencia encontrado.

Estas medidas fortalecen nuestro compromiso con la excelencia y la seguridad
alimentaria, garantizando que nuestros clientes reciban productos de la mas alta
calidad

-
.
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Colaboradores

“Nuestra gente, nuestra fuerza,_
. Fomentamos un entorno de trabajo
inclusivo, seguro y enriquecedor”



Nuestro talento

 ————
"La Gestion del Talento
Humano, es uno de los temas
mas importa
éxito de nuestra organizacion,
ya que nos permite fortalecer
nuestra cultura organizacional,
maximizar el potencial de los
empleados teniendo co
prioridad el alcance de lo
objetivos corporativos y lograr
n ambiente laboral positivo y
motivador.

das con la retencion
o humano, activida-
ienestar, desarrollo

, pilar para el

na cultura organi-
ida, se incremento6
cia, la creativi
pacidad de ad

mbio, lo que ¢
~directamente a

enoylac

..'Gestlon de talento
nuestra apuesta por el

recimiento y la estabilidad.

"*? 0s la gestion de
i

Abord

tal humano d
pectivas ¢

®

Bienestar y desarrollo:
nuestro compromiso con
los colaboradores

El bienestar de nuestros equi-
pos es una prioridad, por ello
hemos implementado progra-
mas y actividades que promue-
ven su salud fisica y emocional,
creando un entorno laboral
positivo y equilibrado.

Ademas, invertimos en su
desarrollo continuo mediante
planes de capacitacion especia-
lizados, con un enfoque particu-
lar en areas clave como el
servicio al cliente, para poten-
ciar sus habilidades asegurando

Desarrollo personal y
profesional

La gestion efectiva del talento
asegura que los empleados
puedan desarrollar al maximo
sus habilidades y
capacidades.

Alineacion con los
objetivos organizacionales

Aseguramos que nuestros [
empleados estén alineados ‘
con los objetivos estratégicos B
y el cumplimiento de metas
de la empresa.

©

Retencion del talento
humano

Trabajamos por brindar a
nuestros empleados un buen
ambiente laboral,
oportunidades de desarrollo y
el mejoramiento de sus
puestos de trabajo, esto para
mantener la motivacion dentro
de la organizacion mejorando
la estabilidad laboral.

Cultura
organizacional

Tenemos un enfoque claro
con lo que vamos a trabajar a
nivel nacional, donde por
medio de capacitaciones al
personal, creamos un entorno
positivo, colaborativo y
motivador.motivacion dentro
de la organizacion mejorando
la estabilidad laboral.

i

equipos altamente capacitados,
motivados y comprometidos con
la excelencia y la satisfaccion
de nuestros clientes.

Impactos y compromisos
con la sostenibilidad
Nuestra gestion del talento
genera impactos positivos en
multiples dimensiones:

mejores talentos, aseguran
a organizacional, contribuye

d

0 de la empresa.

éxito y creﬁlmle

Economica:

Impulsamos la economia nacional
mediante una estrecha colaboracion con
proveedores locales, fundamentales para

diversas actividades en el area, entre
ellos, destacamos las personas que
imparten capacitaciones, los encargados
de la logistica para eventos empresaria-
les, y aquellos que se encargan de los

aspectos relacionados con el bienestar

K laboral de nuestros colaboradores j K

Ambiental:

Hemos adoptado un
enfoque digital, minimizan-
do el uso del papel a
través de la firma electro-
nica de documentos y la
utilizacion de formatos
digitales.

Desempeho

organizacional

Contamos con las personas
adecuadas en los roles
correctos, los cuales nos
ayudan a incrementar la
productividad y alcanzar
mejores resultados, ademas
realizamos el seguimiento
oportuno del desempeno de
cargoscolaborativo y motiva-
dor.motivacion dentro de la
organizacion mejorando la
estabilidad laboral.

’odemos destacar, que‘desde nuestros inicios como emprésa hemos mejorado en nuestro proceso de seleccion, ya que nos enfocamos en atraer y contratar
i ’er que no solo ¢ nfnten con las habilidades y competencias necesarias, sino que también estén alineados con nuestra

Bienestar social

Promovemos la salud mental mediante
charlas mensuales y un acompaha-
miento personalizado desde el area de
gestion humana. Este apoyo busca
ofrecer un espacio comodo y seguro
para que nuestros colaboradores
puedan expresarse y ser escuchados,
contribuyendo asi a su bienestar
integral.

-
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Politicas y compromisos

Contamos con diversas herramientas para el
desarrollo y seguimiento interno de la compania:

Cantidad de empleados
~ por centro de operacion:

Programa Programa de

) capacitacion y
l !% !l de bienestar desarrollo

laboral

Procedimientos,
2 {é}’ formatos y Manuales de
politicas en los funciones por
{§} procesos de las cargo
areas

-

\

CHIPICHAPE

;

WA

| o=— N Evaluaciones de
O=— desempeno por
cargo

o,
PUENTE ORTIZ

GUAYABAL. .

| ™.

SANTA LUCIA
A‘VEN.IDA

CAMPb HOGAF_{
LA PAYA
PARQUEJI\_IARINO
Z DRINK BUNKER
Z DRINK AVENIDA 4
Z MAYORECA AV.
LA TAGUERA

Z DRINK

b
o

SUCRE

(N

Nuestro equipo en cifras

Durante el periodo objeto del informe contamos con
un total de 598 empleados que cuentan con un
contrato fijo directo con la empresa, de los cuales se
clasifican:

e D

Ademas, contamos con Y

T
Ll
personas que laboran a1

I it =

hombres
empleadas empleados

237 361

A\ J

mujeres )
con nosotros a través de

un contrato de
aprendizaje del cual
registramos un total de
22 aprendices durante el
ano; estas personas nos
apoyan en diferentes
areas de la empresa
COmo en carniceria,

Apoyamos la economia local generando empleo en la
region donde operamos:

Region Muijer Hombre Total fruver, atencion al
cliente desde puntos de

Tumaco / Narino 167 265 432 pago, vigilancia y
control, seguridad de los

. colaboradores e

Cali / Valle del Cauca 39 51 20 lir)stalacio.nes V (o
Medellin / Antioquia 31 45 76 actividades financieras.

J




Eficiencia
de las
medidas
adoptadas

Como parte de las
acciones realizadas
desde gestion
humana para el
cumplimiento de
objetivos, metas, y
demas medidas que
hacen parte del
area, se llevaron a
cabo actividades
como:

de las actividades

Plan de Plan de,
Bienestar: capacitacion
y desarrollo:
Con un Cumplimos con el

cumplimiento al

100% sl

de las actividades
propuestas y
contamos con una
participacion del 77%
del total de los
colaboradores.

propuestas.

L2 EER

Procedimientos
por area:

Alcanzamos a
documentar un

45,23%

de los procedimientos
de la empresa.

Manuales de
funciones:

Contamos con un

75%

de los manuales
documentados.

Evaluaciones
de

desempeno
por cargo:

Logramos avanzar en
la documentacion del
proceso de desempeho
enun

42,76%

N LLE

Meta para el
ano 2025

\.

alcanzar la completa
documentacion y la
implementacion de
estas evaluaciones en
cada area de la
empresa.

J

Formacion y desarrollo de empleados

Comprometidos con el objetivo de mejorar continuamente y fomentar
el desarrollo de capacidades de nuestros colaboradores realizamos
una serie de cursos dirigidos a temas como servicio al cliente,
comunicacion, BPM y temas varios para el bienestar.

Tipo de
capacitacion

BPM

Capacitacion programas de limpieza
1 y desinfeccion

enfermedades transmitidas
por alimentos

cumplimiento

91%

conservacion de
alimentos

Tipo de
capacitacion

Induccion al sistema
de gestion de calidad

BPM y buenos
habitos higiénicos
programa de limpieza y
desinfeccion

Capacitacion

p

cumplimiento

13%

Tipo de

capacitacion cumplimiento

87%
93%

itacion .. .
Capacitacio Servicio al cliente

3 Servicio al cliente -
ventas

Evaluaciones de desempeno

Durante el ano 2024, |
proceso de disenho de los manuales de funcio-,

nes y Ias evaluaciones de desempeno por cadq :

cargo ctualmente, realizamos un segui
mealan e evaluaciones de desempeno pa a.g'l -
per al nuevo, donde aplicamos una aluat
cioniestandar a todos los empleados después

i de cumplir tres meses de integracion en la
empresa‘ si el colaborador cumple satisfacto-
. riamente con sus responsabilidades, se Ie
otorga una prorroga de‘tres meses y, p posterior-"
ente, se continla evaluando su d empeno
W hasta que cumpla un aho en’la comp__w
S A

k!

ramos avanzar conel:

Cargos
profesionales

8

[ 2,8% ]

En el aho 2024, se realizaron 283 evaluaciones
periodicas de desemperio.

AN
0

Cargos
Operativos

275

[ 97,2% |
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Nuevos empleados

Se realizaron 326 nuevas contrataciones de las
cuales el 2.14% fueron cubiertas por candidatos
internos , contamos con un costo medio de

contratacion de COP $1.988.300 por empleado.

Nuevos Empleados por género

Tumaco es el lugar donde tenemos mayor presencia a

nivel nacional, donde nuestra organizacion, a través de

su compromiso con el apoyo social y economico, brinda
asistencia directa a la comunidad.

Este enfoque no solo impulsa la generacion de empleo,

sino que también dinamiza la economia local,
contribuyendo al desarrollo y bienestar de Tumaco.

BT i

E
, TER -." '

L | & t Lh T
= ]

En Merca Z gestionamos una base de datos de
empleados en un sistema SIESA que es nuestra
herramienta principal para la administracion de infor-
macion de la cual extraemos los datos e indicadores
presentados. La informacion se detalla de manera
segmentada segun las zonas geograficas, de acuerdo
con la distribucion interna de la empresa, esto abarca
las tres ciudades donde estamos presentes: Tumaco,
Cali y Medellin.

Ademas, realizamos
una separacion
detallada por cada
centro de operacion,

lo que nos permite
obtener una vision
clara y precisa de la
informacion.

o
| 39%'

Hombres

Nuevos empleados por region

S %

Tumaco 157 \ 48,2%
Cali 67 ‘ 20,5%
Medellin 102 \ 31,3%

Nuevos empleados por edad

Entre 18-30 224 68,7%
Entre 31-50 100 30,7%
Mas de 50 2 ‘ 0,6%

Tasa de rotacion
de personal

~_Contamos con un
indice de rotacion del

Rotacion de
empleados
por region

Rotacion por género

hombres

53,95%

mujeres

58%

129,8%
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Beneficios y
condiciones laborales

La diferencia en las prestaciones que se
ofrece a empleados temporales como
los aprendices SENA es que solo se les
paga la ARL cumpliendo con la ley
establecida, a diferencia de los colabo-
radores contratados directamente con la
empresa a tiempo completo, los cuales

tienen derecho a Auxilio de transporte,
Salud, pension, ARL, caja de compen-
sacion, cesantias, vacaciones, prima, y

bonificaciones.

Permiso parental

Durante el ano 2024 registramos un
total de 42 permisos parentales de los
cuales 24 fueron para hombresy 18
para mujeres, donde retomaron sus
labores la misma cantidad de hombres
y un total de 10 mujeres después del

permiso recibido.

Promovemos la igualdad de oportunidades y la equidad

Ratio salarial por nivel

de liderazgo

de remuneracion para nuestros colaboradores, donde
buscamos disminuir las brechas entre la relacion
promedio salarial de hombres frente a mujeres
registrando en este ano un ratio de un 4.1% general.

Las diferencias significativas estan relacionadas a
aspectos como la antiguedad, la formacién profesional,
el desempeno laboral y/o las responsabilidades
representativas para la empresa.

Brecha salarial entre

Nivel hombres sobre mujeres
1 Directivos 5,9%
2 cgfc;?r:ga?)srgs 6,7%
3 | superwisiony analistas 0,8%
Q 4 Auxiliares _2,30/0 )

‘i i :I !:FLI-! LY

Diversidad e inclusion

Reconocemos la importancia de
la diversidad e inclusion en la
toma de decisiones estratégicas.
Aunque alun enfrentamos desa-
fios en la representacion de
ciertos grupos, hemos avanzado
en la incorporacion de perfiles
diversos en nuestro érgano de
gobierno. La Gerencia General
esta liderada por un socio funda-
dor con amplia trayectoria en el
sector, con un enfoque en equi-
dad e inclusion en la gestion
empresarial que trabaja activa-
mente en fomentar la diversidad
en la alta direccibn a través de
politicas de equidad de géneroy
oportunidades de desarrollo
profesional.

Actualmente el

28.5%

del total

de integrantes lideres de la
empresa en cargos de Directores
e integrantes del Comité Asesor
esta representado por mujeres

ademas se cuenta con un inte-
grante del comité asesor que es
un profesional joven menor de
40 anos que busca integrar
perspectivas diversas y actuales
en la planificacion estratégica,
garantizando una vision amplia
en la toma de decisiones.

A8

Diversidad en organos de
gobierno por rango de edad

Rango de Edad
Entre 30-40
Mas de 40

#

1
12

%
7,7 %
92,3%

Diversidad en genero y edad de nuestros colaboradores

Directivos

Jefaturas y
cordinadores

Mujeres Hombres

Asistenciales,
supervision y
analistas

Mujeres Hombres

Ve

Auxiliares

Mujeres Hombres

entre 18-30 9.1% 3.1% 9.4% 11.8% 16.7% 32.3%

entre 31-40 | 14.3% 14.3% 18.2% 18.2% 12.9% 27.1% 15.2% 18.7%

entre 41-50 14.3% 42.8% 3.1% 27.3% 15.3% 16.5% 4.2% 7.1%
Mas de 50 14.3% 3.1% 18.2% 2.4% 4.7% 2.2% 3.3% )

42



Bienestar Laboral

El Programa de Bienestar Laboral de
Inversiones Merca Z S.A.S tiene como
objetivo primordial promover el bienes-
tar y la satisfaccion de nuestros cola-
boradores, mejorando asi su calidad
de vida y la de sus familias. Buscamos,
a través de una solida cultura organiza-
cional, ofrecer un entorno laboral
saludable y positivo. Para lograr este
propdsito, implementamos una varie-
dad de actividades recreativas, socio-
culturales, beneficios, programas
educativos, servicios de salud y oportu-
nidades de formacion.

Contamos con una serie de beneficios
destinados a nuestros colaboradores
en ocasiones especiales, como: grados
académicos, matrimonios, cumplea-
nos, el Dia de la Familia, nacimientos y
un reconocimiento por antiguedad.

En 2024, celebramos el logro de 39
colaboradores con 5, 10 y 15 anos de
servicio.

Tumaco B

Medellin B

C%" salud es ,am'nwro./

Un hito importante fue la Semana de la Salud,
organizada en colaboracion con el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), donde se
abordaron temas cruciales de salud tanto fisica
como mental.

- w LS

Acompanamiento en la reforma pensional en colaboracion con
los fondos de pension ofreciendo charlas y asesorias
personalizadas

Ademas, dimos ejecucion al
cronograma de capacitaciones del
ano 2024 donde se llevaron a cabo
diversas charlas mensuales dirigidas
al bienestar integral de nuestros
colaboradores, con temas como:

Comunicacion

Manejo y gestion de _
efectiva

emaociones.

Habitos
saludables.

Finanzas
personales.

A lo largo del ano, en Inversiones Merca Z celebra-
mos diversas fechas conmemorativas, brindando un
detalle especial a nuestros colaboradores, tales
como el Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia del
Trabajo, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de los
Ninos (para los hijos de nuestros colaboradores) vy,
por supuesto, nuestra tradicional Fiesta de Fin de
Ano.

Destacamos el cumplimiento del 100% del crono-
grama 2024 de actividades de bienestar de la com-
pahia, lo que tuvo un impacto positivo en 573 cola-
boradores, es decir, un 95.8% de la fuerza laboral.
Estas actividades fueron recibidas con entusiasmo y
satisfaccion por parte de nuestros colaboradores,
quienes expresaron un alto grado de acogida y
retroalimentacion positiva.
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Logros

Resaltamos como
logros conseguidos
en el aho 2024:

Logramos realizar
capacitaciones al
personal cumpliendo en
un 87% del cronograma
anual, a diferencias de
anos anteriores.

Mejoramos los
procesos internos
de GH.

{(F

©

[

Dimos inicio con
diseno de manual
de funciones y
evaluaciones de
desempeno por
cargo.

Metas y retos 2025
Wwuwie 1~~~ -

Rotacion del personal: disminuir la tasa de
rotacion de personal a través de capacitaciones y
diseho de ideas de mejora en conjunto con
nuestros coordinadores de gestion humana.

- - T il i R —

Programa de Bienestar: Continuar cumpliendo
con el 100% del cronograma de bienestar y
bUsqueda de mayores beneficios para los
colaboradores.

.-'-.-.-l-h"'-"- ;I-I-II.".

Formacion y Capacitacion: obtener un
cumplimiento total del cronograma de
capacitacion pasando del 87% a un 100%,
ademas de agregar nuevas capacitaciones
técnicas por cargos.

= 1 TR A

__.ll( o I ol i 4 —a* W | [N .

6 =

Cultura Organizacional: realizar el diseho de un
plan de cultura para la organizacion e
implementarlo.

Evaluacion de desempeno: implementar el

cronograma de evaluaciones de desempenho por

5 ' |:||:||| cada cargo de la empresa.

-'_
Reinducciones: realizar la reinduccién anual a
todo el personal, sobre temas de politicas, RIT,
procedimientos y poder tener mejora en los
procesos.
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Desde inicios de nuestra compania destacamos como parte de la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo los siguientes logros:

Seguridad y salud """Q
en el trabajo
La Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo -SST k3

es una prioridad para nuestra empresa, ya que
estamos comprometidos con generar espacios de
bienestar y seguridad para nuestros colaboradores,
trabajamos constantemente en reducir el ausentismo
generado por accidentes laborales, enfermedades
comunes y ocupacionales.

Ademas alineamos nuestras operaciones cumpliendo
con los requisitos normativos aplicables, considerando
las necesidades y el contexto de la compania. De esta
manera cumplimos nuestro deber como empresa de
proteger y promover la salud de nuestros trabajadores.

Reducimos la tasa de
accidentalidad y
enfermedades de
origen laboral.

Avanzamos en el
cumplimiento
normativo teniendo
en cuenta el
contexto
cultural-social y las
necesidades de la
organizacion.

Co—
(dh
Qﬁ)

910,0,0

Mejoramos el clima
organizacional y
calidad de vida de los

Aumentamos Mejoramos la
la salud de los
productividad. colaboradores

Mejoramos nuestra
imagen en materia de
SST ante

Tuvimos mayor
compromiso por
parte de la alta

Tuvimos mayor
asistencia y
participacion en

colaboradores. colaboradores, direccion en SST, las actividades de
proveedores, clientes, lo que ha permitido promocion y
contratistas y mejorar la atraccion prevencion,
terceros. y contratacion de programadas y
nuevos ejecutadas desde
colaboradores. SSII:

Gestion de temas materiales

Desde el area de SST aportamos a la
gestibn econdmica mediante el trabajo
con proveedores locales en las ciudades
donde tenemos presencia, fortaleciendo
la economia regional, por ejemplo, en la
ciudad de Tumaco, nuestros proveedo-
res de examenes médicos son empre-
sas tumaquenas. De igual manera con
los proveedores de dotacién para el
personal y elementos de proteccion
personal, son empresas del Valle del
Cauca donde también tenemos presen-
cia.

Contribuimos ademas al cuidado del
medio ambiente mediante la gestion
adecuada de los residuos provenientes
de la dotacion que ha cumplido su etapa
de vida (til, como los hace “Grupo
Textil” realiza la recompra de los jeans
usados por nuestro personal dandoles
un segundo uso; ademas, se realiza la
entrega de las botas de caucho usadas,
a una empresa especializada, aseguran-
do un manejo responsable que evita la
contaminacion de nuestras fuentes
hidricas.

El derecho a la salud, es un tema muy prioritario en nuestra gestion del SST, con resultados
satisfactorios en el cuidado y prevencion de la salud de nuestros colaboradores, siendo nuestro objetivo
principal prevenir cualquier situacion que pueda afectar la salud de los empleados, por lo tanto hemos
implementado las siguientes acciones:

Seguimiento a patologias
cardiovasculares, metabdlicas y otras
relevantes, identificadas a través de
nuestra encuesta de morbilidad y
examenes médicos periédicos, de
manera que el empleado no quede
sin seguimiento médico necesario.

Charlas a todo el equipo orientadas a
la salud fisica y mental a nivel de
nutricion saludable, manejo
emocional y manejo del estrés

Actividades de sensibilizacion durante

la jornada de la salud programada, lo

que motiva una participacion activa y
fomento del cuidado preventivo.
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CICLO

| PLANEAR

II. HACER

Ill. VERIFICAR

IV. ACTUAR

STANDAR

RECURSOS (10%)

RIESGOS (30%)

(10%)

VERIFICACION
DEL SG-SST (5%)

desarrollar el Sistema de

Salud en el Trabajo

Evaluacion inicial

Salud en el Trabajo del SG-SST
Rendicion de Comunicacion
cuentas
trabajo

Medidas de prevencion y control
para intervenir los peligros/riesgos

Gestion y resultados
del SG-SST

Acciones preventivas y correctivas con
base en los resultados del SG-SST

Plan Anual
de Trabajo

Adquisiciones

Conservacion de la
documentacion

Confratacion

Geslion del cambio
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Comite de Convivencia Laboral (CCL)

Contamos con un Comité de Convivencia Laboral
(CCL) como mecanismo corporativo para atender las
denuncias relacionadas con actos discriminatorios que
afecten a nuestros grupos de interés. Este comité se
ha encargado de implementar acciones articuladas
para dar informacion, orientacion y acompahamiento a
las victimas de actos de discriminacion, do
con sus caracteristicas culturales, garanti oel
acceso y a sus derechos a la verdad, justicia 'y
reparacion. A la fecha no se ha recibido ningun
denuncia al respecto. r

|

Entre las iniciativas n-.desta de SST tenemos:

La politica de “No tolerancia hacia el
consumo de sustancias psicoactivas y
alcohol” la cual busca reforzar un entorno
laboral seguro.

NI el ™SO 0

El programa de “Prevencion de desoérdenes
musculo esqueléticos” que reduce los
riesgos asociados a las actividades
laborales.

El programa de “Rehabilitacion integral y
reubicacion laboral” que busca apoyar a los
colaboradores que requieren procesos de

recuperacion y adaptacion.

La politica en “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, que establece lineamientos claros
para garantizar condiciones laborales
seguras.

La politica en “Seguridad Vial”’, que fomenta
practicas responsables y seguras en el
transporte, tanto fuera como dentro de las
operaciones de la empresa.

El programa “estilo de vida saludable”,
promueve habitos saludables entre
colaboradores

Como parte de las acciones realizadas desde SST
para el cumplimiento de objetivos , metas, lecciones
aprendidas y demas medidas que hacen parte del
area, llevamos a cabo actividades como:

~N

13%

Jornadas de salud
en donde se cumpli6 con
una participacion del 73%

de los colaboradores,
incluyendo todas las
areas de la empresa.

—/

18%

Capacitaciones en SST
como parte de las medidas de
intervencion a los peligros
identificados, accidentes de
trabajo entre otros, con una
participacion del 18% de los
colaboradores con integrantes de
todas las areas de la empresa.

Nuestro SG-SST de la compahia se diseno e
implemento6 de acuerdo con los requisitos legales
colombianos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicables al contexto de la organizacion, entre
ellos se destaca el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019, la Resolucion 2400 de
1979, la Resolucién 1016 de 1989, la Ley 9 de 1979,
entre otros.

Alcance

Nuestras actividades realizadas desde la planificacion hasta la verificacion del
Sistema de Gestiobn en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, cumpliendo con
nuestro compromiso y responsabilidad legal, el alcance del sistema integra a todos
los colaboradores vinculados a la empresa, tanto en el area administrativa como en el
area operativa con un total de 598 empleados

Contamos con un equipo de SST, conformado por profesionales capacitados y
certificados en materia de seguridad y salud en el trabajo que cuentan con su
respectiva licencia vigente garantizando el cumplimiento de los requisitos y la
calidad en la ejecucion de procesos.

Control de riesgos.

Para la identificacion, evaluacion, control, eliminacion y/o minimizacion de
riesgos, se ha establecido una matriz de peligros, la cual esta basada en los
siguientes criterios:

r >

1

Reportes y auto
reportes de
condiciones y
actos inseguros.

D

Una proyeccion del plan de trabajo anual

ajustes en las areas de trabajo a través

de reinducciones

2 cambios de elementos de proteccion
personal
Reportes de
incidentes y
accidentes de

trabajo.

S€ comunica de manera oporiunaaios
J€eStdas Imejoras
Resultados de las 4
inspecciones
realizadas a las
diferentes areas de

trabajo.

seguimientos a la adopcion de estas

medidas

Con los resultados obtenidos se realiza:

.

Y

Notificacion de peligros y condiciones inseguras

Contamos con una gestion de reportes, en la cual nuestros colaboradores pueden notificar a sus
jefes inmediatos o directamente al area de SST, los peligros identificados o las situaciones
inseguras, donde a través de los formatos asignados (GHU-SST-FT 035 Formato reporte de
incidente o accidente de trabajo y GHU-SST-FT 029 Reporte de actos y condiciones inseguras)
damos seguimiento a las situaciones presentadas. Estos reportes son completamente
confidenciales y no generan ningun tipo de represalias, cumpliendo con la normativa tal como se
menciona en el articulo 29 paragrafo 1°, articulo 33 numerales 30 y 32.

Para activar la ruta de investigacion de un incidente laboral o situaciones de riesgos se tiene:
* Notificar al jefe inmediato o al area SST, mediante el formato correspondiente

e Analizar de la situacion por parte del area de SST

* Propuesta de medidas de mejora y escala planes de accion al area o areas

correspondientes, asegurando asi la proteccion del trabajador 47



Gestion de servicios méedicos
ocupacionales

Los servicios de salud en el trabajo presta-
dos a los trabajadores vinculados a nues-
tra compania, son recibidos a través de
proveedores con certificados de habilita-
cion en la prestacion del servicio de medi-
cina laboral, con vinculacion de médicos
especialistas en seguridad y salud en el
trabajo con licencia en SST vigente y
emitida por la entidad correspondiente.

En casos de reintegro laboral post incapa-
cidad o cambio de cargo, entre otros,
informamos detalladamente las particulari-
dades del caso para que el médico lo
pueda tener en cuenta durante la revision
y establecer recomendaciones y/o restric-
ciones médicas ocupacionales acordes a
nuestro contexto.

Dentro de nuestro equipo de GH/SST se
realiza la programacion previa de los
examenes médicos ocupacionales requeri-
dos para cada cargo segun el documento
GHU-SST-FT001 Formato matriz profesio-
grama. Con el fin de que cada colaborador
pueda acceder facilmente a la atencion
médica ocupacional, validando disponibili-
dad con el proveedor de acuerdo a las
fechas que se requieren los examenes,
informamos al colaborador la fecha, hora,
lugar e indicaciones a tener en cuenta
previo a la atencion y finalmente, verifica-
mos la calidad del servicio prestado a
través de una encuesta (GHU-SST-FT012
Formato encuesta morbilidad sentida item
IV. INFORMACION DE CALIFICACION
DEL SERVICIO PRESTADO POR LA IPS
QUE REALIZO LOS EXAMENES OCUPA-
CIONALES); lo que nos permite establecer
acciones de mejora oportunas y eficaces
en este tipo de actividades.

Participacion, consulta y

socializacion de los -~

colaboradores en el SST.

Los procesos de patrticipacion y consulta
para los colaboradores en SST que se han
establecido son:

©=] Reporte de incidentes,
A/| accidentes de trabajo.

Reporte de actos y
condiciones inseguras.

F:_s' Encuesta de morbilidad
Q74 sentida

O Reinduccion en SSTy
[y ¥ evaluacion

Capacitaciones en SST
dirigidas a las areas segun
: la tematica

~

En cuanto al acceso y socializacion de
informacién relevante en SST, contamos
con medios de comunicacién como:

Correo masivo en
el que se
comparte la
informacion.

\ e Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo

Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST

Contamos con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) cuyo
W proposito es mejorar el sistema de gestion de salud y seguridad laboral, este comité se
encarga de:

¢ Analizar las causas de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

* Proponer y supervisar las medidas correctivas, mediante visitas periodicas a los lugares de
trabajo e inspeccionar los ambientes, equipos y las operaciones realizadas por nuestros
colaboradores.

Entre las principales responsabilidades del COPASST tenemos:

® Colaborar con los funcionarios
de entidades gubernamentales en
actividades relacionadas con
salud ocupacional.

® Proponer a la administracion de la
empresa la adopcion de medidas que
procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.

- » * Vigilar y analizar el desarrollo de las activida-
* Participar en actividades de des en materia de medicina, higiene y seguri-
capacitacion en salud ocupacional dad industrial que debe realizar la empresa de
dirigidas a trabajadores, acuerdo con el Reglamento de Higiene y
supervisores y directivos. Seguridad Industrial y las normas vigentes, asi
como, promover su divulgacion y observancia.

® Evaluar los programas que se
hayan realizado el SST.

Las reuniones se realizan con una frecuencia mensual, pero en caso de que ocurra un accidente de trabajo, investigacion de enfermedad
laboral u otra situacion que requiera la presencia de los miembros del COPASST, se realizan reuniones de manera extemporanea
independiente de la reunion mensual.
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Durante el ano 2024 se llevaron a cabo distintas
capacitaciones guiadas al cumplimiento del
SG-SST, donde se invirtieron aproximadamente 43
horas de ensehanza en temas como:

Curso de Horas de Cantidad de Areas de
formacion i isten trabajo que
(tema) formacion asistentes aplica
Manejo Domicilios,
defensivo 1 hora 39 segturldad,

sistemas
Capacitacion en -
uso y cuidados 5 horas 14 AuX|I|aIr|es de
de gas para el polio
area Que Pollo
Capacitacion en
prevencion de AT Servicios
por manipulacion 2 horas 19 Generales
de sustancias
quimicas
Capacitacion en .
roles y 1 o 7 Miembros
responsabilidade COPASST
s del COPASST
i Area
§g§;ﬁ?§ 1 hora 28 administrativa
operativa
Uso y cuidados
de Elementos de .
Seieatn 1 hora 12 Area operativa
Personal-EPP
Riesgo biologico 2 horas 7 Carnes
Prevencion de
AT por
manipulacion de 1 hora 40 Area operativa
herramientas
corto punzantes
Prevencion de
AT ocasionados ue pollo
por superficies ghoras . e
calientes
Directores,jefes
5 de areas,
Formacion de administradores,
brigadas de 30 horas 38 integrantes de
emergencia areas adminis-

trativas y
operativas

Salud de los trabajadores

Todos nuestros colaboradores vinculados
a la compania se encuentran afiliados al
Sistema General de Seguridad Social
especificamente EPS que tenga
presencia y cobertura en las ciudades en
las que Merca Z tiene presencia. Asi
mismo participan en actividades de
Promocion y Prevencion (PYP) de la
salud a través de las actividades
desarrolladas en el marco de la semana
de la salud.

« Como parte de las estrategias de
Promocién y Prevencion (PYP) no
relacionados con el trabajo se
encuentran:

» Programa de estilos de vida saludable.
Sistema de Vigilancia Epidemiolbgica
(SVE) y desbrdenes musculo
esqueléticos.

ACTIVIDAD

Tamizaje cardiovascular

Pruebas laboratorio (triglicéridos-
colesterol)

Jornada de vacunacion
Tamizaje visual

Pausa activa (activacion muscular)
Desayuno saludable

SPA laboral
Pausa activa cognitiva

Brigadas de belleza

Charla salud mental- pildora mental

Capacitacion finanzas personales

Tumaco

91

24

186

69

Cali

68

49
21
25
44
38
28
11

34

Medellin

66

31

32

14

14

Se alcanzo una
cobertura del

teniendo un total de

601

de los
colaboradores
vinculados a la
compania

Trabajo (SG-SST)

personas vinculadas

al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

y del

de las personas
que no estan

vinculados,pero

cuyos trabajos 0

Ademas todos nuestros

~colaboradores vinculados se
integraron para auditorias internas.

lugares de trabajo
estan controlados
por la organizacion
con un fotal de 10
trabajadores que
prestan sus
servicios como
contratistas;
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Indice de incidencia

Con nuestro SG-SST se han obtenido avances importantes para la compania
como la reduccion de casos de accidentalidad, pasando de un registro de 59
accidentes laborales en el ano 2023 con un indice de incidencia del 9,48%, a
obtener un registro de 31 accidentes en el ano 2024 con un indice de
incidencia de 5,15%, logrando una reduccion del 4.33% referente al aho
anterior.

Accidentes Accidentes
laborales laborales
2023 2024 Logramos
5 9 3 1 reducir
o
Indice de incidencia Indice de incidencia 4 ) 33 /o
(o)
9,48% 5,1 5 /0 Referente al ano

anterior

Entre los principales tipos de lesiones por accidente laboral en el periodo del
informe 2024 se registraron:

= Lesiones cortopunzantes a causa del mal manejo de herramientas.
= Manejo inadecuado de cargas
= Accidente grave de amputacion

De esta situacion presentada se tomaron medidas de mejoramiento de la
sehalizacion, socializacion de autocuidado para el personal del area,
inspeccion de los programas de mantenimiento, entre otros.

No se ha presentado ningun caso de
fallecimiento por accidente laboral.

ITeniendo en cuenta los resultados del seguimiento constante realizado a
las diferentes areas de trabajo, se encontrd que se presenta riesgos de
dolencias o enfermedades relacionadas al sindrome del Tunel del Carpo
como consecuencia de la exposicion a tareas repetitivas especialmente en
las areas de aseo y mantenimiento. Donde las medidas adoptadas para
atacar estos hallazgos fueron: realizar un analisis de puestos de trabajo,
implementar pausas activas, dar seguimiento a sintomatologias reporta-
das por los trabajadores y si se considera necesario segun la gravedad de
la situacion, realizar la reasignacion de funciones.

Metas para el ano

seguridad y salud
en el trabajo

Para el siguiente ano tenemos programado avanzar en r&ﬂ

la conformacion, capacitacion y certificacion de briga- @ @
® ® o dasdeemergencias con el equipo de Supervisoresy @ o @
o o 0 Jefes de area. CemJ

Continuar con la implementacion
y evaluacion del plan
estratégico de seguridad vial.

\ .
| Implementar al 100% los SVE (Sistema de L]
| LA Vigilancia Epidemiologica) disehados y
L) adoptados por la compania. A I

conseguir que nuestros colaboradores tengan

relacionados a estas actividades.

-

=
N
\
by, ; /
una formacion en cursos de trabajo seguroen
alturas, para los cargos que puedan estar |
' \ Qo&
@2 P
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Trabajo con la Comunidad

~ “Tejiendo lazos con la sociedad,
acciones que fortalecen vinculos y generan
Impacto en nuestra sociedad”



En Inversiones Merca Z estamos
comprometidos con nuestra
comunidad

siendo uno de los grupos de interés fundamentales para
nuestra empresa, es por esto que trabajamos por generar
impactos positivos y contribuir al desarrollo social y
econbmico en la region.

Presupuesto mensual

-$5.000.000

para realizar ayudas
sociales en la region

Como parte de nuestro compromiso, destinamos un
presupuesto mensual de COP 5.000.000 que el area
administrativa tiene estipulado para realizar ayudas
sociales en la region, donde el proceso se realiza a través
del anélisis de las peticiones presentadas por la comunidad
y se determina el destino de los recursos segun las
necesidades mas significativas; este presupuesto puede
variar ya que dependiendo de la aprobacion de parte de
Gerencia se designa este presupuesto o puede
incrementarse para atender emergencias o proyectos
especiales.

Colaboraciones en el 2024

r$93.428.128

donde el mayor apoyo fue centrado
en el municipio’de Tumaco

Durante el ano 2024 realizamos diversas colaboraciones a
las comunidades locales, registrando una inversion de COP
93.428.128, donde el mayor apoyo fue centrado en el
municipio de Tumaco, que es la region donde tenemos
mayor presencia operacional.

En Inversiones Merca Z, creemos que la sostenibilidad va mas alla de nuestras operaciones comerciales, es un
compromiso con el desarrollo de nuestra gente y el fortalecimiento de los lazos comunitarios. Seguiremos trabajando
para generar un impacto positivo y construir un futuro mas inclusivo y solidario para todos.

Entre los aspectos mas relevantes donde enfatizamos
nuestro apoyo, destacamos:

A. Asistencia en situaciones de emergencia
* Apoyo a familias afectadas por incendios e inundaciones.

e Restauracion de viviendas en condiciones criticas.

* Ayudas para sepelios dirigidas a familias de escasos
recursos.

* Entrega de mercados y bonos de alimentos a personas
en situacion de vulnerabilidad.

e Soporte a personas con dificultades de movilidad.

e En Cali, brindamos asistencia al barrio La Campina tras
las inundaciones, entregando mercados y articulos de
aseo a las familias afectadas.

B. Fomento de la cultura y la educacion

e Patrocinio de viaticos y uniformes para equipos
deportivos, grupos de danza y musica tradicional.

* Apoyo a los tours de la Fundacion Biblioteca.

* Colaboracion con Juntas de Accion Comunal enla
conmemoracion de fechas patrias, como el 20 de julio y el
7 de agosto, y eventos especiales como el Dia del Nino.

C. Apoyo a latercera edad

Entrega mensual de bonos de mercado al ancianato de
Tumaco, contribuyendo al bienestar de los adultos mayores.

D. Fomento a la salud
e Fortalecimiento del acceso a la salud

» Participacion en la logistica, hospedaje y
actividades recreativas para ninos en jornadas de
salud organizadas por la Fuerza Aérea
Colombiana y la Armada Nacional en Tumaco.

E. Iniciativas lideradas por el area de mercadeo

o Entrega de kits escolares: En febrero, donamos 180
kits escolares a ninos de escasos recursos en La Casa
Ladica, la Fundacion Somos Proyectos y el barrio Las
Palmas de Tumaco.

J Regalos navidehos: Como parte de nuestra tradicion
de alegrar las fiestas a los mas pequenos, entregamos 1.500
regalos en las comunidades cercanas a nuestras sedes en
Tumaco

J Concurso de alumbrado navideno: En colaboracion
con la Alcaldia de Tumaco, organizamos un concurso para
embellecer la ciudad con iluminacion festiva, otorgando
premios a los tres primeros puestos.



Glosario

* Alto ejecutivo: miembro de alto rango de

la direccibn de una organizacién, como el
gerente general o las personas que
responden directamente ante el gerente
general o el maximo o6rgano de gobierno.
Cadena de suministro: Distintas
actividades realizadas por entidades aguas
arriba de la organizacion que proporcionan
productos o servicios usados para el
desarrollo de los propios productos o
servicios de la organizacion.

Cadena de valor: Distintas actividades
realizadas por la organizacion, y por
entidades aguas arriba y aguas abajo de
ella, para llevar los productos y servicios
de la organizacion desde su concepcion
hasta su uso final.

Circularidad: Reutilizar continuamente
materiales y recursos con el objetivo de
disminuir residuos en el medio ambiente.
Conflicto de intereses: es una situacion
en la que los intereses personales de una
persona pueden influir en su juicio
profesional.

Condiciones de BPM: son las
condiciones de higiene que deben
cumplirse para fabricar y distribuir
alimentos y bebidas de manera segura,
segun las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

Debida diligencia: proceso de
identificacion, prevencion, mitigacion y
explicacion de como una organizacion
aborda sus impactos negativos potenciales
y reales.

Derechos humanos: Derechos inherentes
a todos los seres humanos y que abarcan,
como minimo, todos los derechos
establecidos en la Carta Internacional de
Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios relativos a los
derechos fundamentales incluidos en la
Declaracion relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la

Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

Empleado: Persona que tiene una
relacion laboral con la organizacion, de
acuerdo con la practica o legislacion
nacional.

Empleado a tiempo completo: Empleado
cuyas horas de trabajo por semana, mes o
ano se definen de conformidad con la
legislacion o practica nacional en materia
de horas de trabajo.

Empleado a tiempo parcial: Empleado
que tiene menos horas de trabajo por
semana, mes o ano que un empleado a
tiempo completo.

Empleado fijo: Empleado que tiene un
contrato de trabajo por un periodo
indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo
o tiempo parcial.

Empleado por horas no garantizadas:
Empleado que no tiene asegurado un
numero minimo o fijo de horas de trabajo
por dia, semana o mes, pero que
posiblemente tenga que estar disponible
para trabajar cuando sea necesario.
Empleado temporal: Empleado con un
contrato por un periodo limitado (es decir,
un contrato de duracion determinada) que
termina una vez transcurrido el periodo de
tiempo especificado o cuando la tarea o
evento concreto que tiene una estimacion
de tiempo asociada se ha completado (p.
€j., el final de un proyecto o el retorno de
los empleados sustituidos).

Gravedad de un impacto: la gravedad de
un impacto negativo real o potencial se
determina segln su escala (es decir, qué
importancia tiene), su alcance (es decir,
qué tan extendido esta) y su caracter
irremediable (qué tan dificil es
contrarrestar o reparar el dano resultante).
Grupos de interées: Personas o grupos
con intereses que se ven afectados o

podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Grupo vulnerable: Grupo de personas
con unas condiciones o caracteristicas
concretas (p. €j., econbmicas, fisicas,
politicas, sociales) que pueden sufrir los
impactos negativos resultantes de las
actividades de la organizacion mas
gravemente que la poblacién general.
Global Reporting Initiative (GRI):
Iniciativa de Reporte Global. Es una
organizacion internacional que desarrolla
directrices para que las empresas y
organizaciones presenten informes de
sostenibilidad.

Gravedad de un impacto: la gravedad de
un impacto negativo real o potencial se
determina segun su escala (es decir, qué
importancia tiene), su alcance (es decir,
qué tan extendido esta) y su caracter
irremediable (qué tan dificil es
contrarrestar o reparar el dano resultante).
Grupo social infrarrepresentado: Grupo
de personas que tienen una
representacion dentro de un subconjunto
(p. €j., brgano o comité, empleados de una
organizacion) inferior a su nUmero en la
poblacion general y que, por lo tanto,
tienen menos oportunidades para expresar
sus necesidades y sus opiniones
econdmicas, sociales o politicas.
Impacto: Efecto que la organizacion tiene
0 podria tener sobre la economia, el medio
ambiente o las personas, incluidos los
efectos sobre los derechos humanos y
que, a su vez, puede ser indicativo de su
contribucion (negativa o positiva) al
desarrollo sostenible.




Glosario

¢ Incidente laboral: Suceso que se produce
en el transcurso del trabajo o como
resultado de este y que da lugar o podria
dar lugar a lesiones, o deterioro de la salud
Incidente laboral que podria tener
grandes consecuencias: Incidente laboral
con una alta probabilidad de causar una
lesion con grandes consecuencias.
Inclusion laboral: Es un derecho que
permite a todas las personas a acceder a
todas las personas a un empleo digno sin
importar su origen, género, orientacion
sexual, etc.

Lesion por accidente laboral con
grandes consecuencias: Lesion por
accidente laboral que da lugar a un
fallecimiento o a un danho tal que el
trabajador no pueda recuperar, no recupere,
0 que no se espere que recupere totalmente
el estado de salud previo al accidente, en
un plazo de seis meses.

Lesion, dolencia o enfermedad laboral
registrable: Lesion, dolencia o enfermedad
relacionada con el trabajo que resulta en
cualquiera de lo siguiente: fallecimiento,
dias de baja laboral, restricciones laborales
o transferencia a otros puestos, desmayos o
tratamiento médico mas alla de los primeros
auxilios; o lesion o enfermedad grave
diagnosticada por un médico u otro
profesional sanitario certificado, incluso si
no da lugar a fallecimiento, dias de baja
laboral, restricciones laborales o
transferencia a otros puestos, desmayos o
tratamientos médicos mas alla de los
primeros auxilios.

Lesion, dolencia o enfermedad
relacionada con el trabajo: Impacto
negativo sobre la salud Derivado de la
exposicion a peligros en el trabajo.
Mecanismo de quejas y reclamacion:
Proceso sistematizado por el que se
pueden plantear reclamaciones y solicitar
remediacion.

e Mitigacion: Medidas adoptadas para

reducir la gravedad de un impacto negativo.
Metodos de energia renovable: son
aquellos que se obtienen de recursos
naturales que se obtienen de forma
ilimitada.

Maximo organo de gobierno: Organo de
gobierno con la maxima autoridad de una
organizacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): Constituye un llamamiento universal
a la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el
mundo.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, pueden ser presentadas por
motivos de interés general o particular.
Peligro relacionado con el trabajo:
Fuente o situacion que puede provocar
lesiones, o deterioro de la salud
Prestacion: Prestacion directa
proporcionada en forma de aportaciones
financieras, cuidados pagados por la
organizacion o reembolso de los gastos en
los que haya incurrido el empleado.
Prestacion estandar: Prestacion que suele
ofrecerse a la mayoria de los empleados a
tiempo completo.

Patologias: rama de la medicina que
estudia las enfermedades, causas,
sintomas, signos y consecuencias.
Periodo objeto del informe: Periodo de
tiempo cubierto por la informacion
presentada.

Reclamacion fundamentada:
comunicacion escrita de un organismo
regulador oficial o similar dirigida a la
organizacion y que identifica violaciones de
la privacidad del cliente, o reclamacion
presentada ante la organizacion y
reconocida por esta como legitima.
Remediacion: Medidas para contrarrestar o
reparar un impacto negativo o proporcionar

un remedio.

Programa de transparencia y ética
empresarial (PTEE): conjunto de politicas
y procedimientos que se implementan para
prevenir y gestionar riesgos de corrupcion y
soborno.

Remediacion: Medidas para contrarrestar o
reparar un impacto negativo o proporcionar
un remedio.

Riesgo para la salud y seguridad en el
trabajo: Combinacion de la probabilidad de
que se produzca una situacion laboral
peligrosa o una exposicion a una situacion
laboral peligrosa, y de la gravedad de las
lesiones, o deterioro de la salud que
podrian resultar de esa situacion o
exposicion.

Rotacion de personal: Empleados que
dejan la organizacion voluntariamente o por
despido, jubilacion o fallecimiento.
Relaciones comerciales: Las relaciones
que la organizacion tiene con socios de
negocio, entidades de su cadena de valor
(incluidas las entidades que estan mas alla
del primer

Recursos energeéticos: Son sustancias
que se pueden transformar en energia util y
pueden ser renovables o no renovables.
Sector Retail: Es el sector econbmico que
se encarga de vender productos o servicios
a los consumidores.

* Trabajador: Persona que realiza un trabajo

para la organizacion.

e Tasa de accidentalidad: indicador que

mide el nUmero de accidentes laborales que
ocurrieron en un periodo de tiempo.

e Temas materiales: Son los asuntos mas

importantes que una empresa debe
gestionar para ser sostenible.
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